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Zanim rozpoczniesz instalację 
nowego oprogramowania...

Jeżeli „przesiadłeś się” na Windows 2000 z poprzedniej wersji systemu (95/98), powinieneś być całkiem do​brze zaznajomiony z zagadnieniami instalacji nowego oprogramowania (oczywiście prawidłowe uruchamianie oprogramowania to zupełnie inne zagadnienie). Zanim jednak rozpoczniesz instalację nowego oprogramowania pod kontrolą systemu Windows 2000, musisz pokonać dwie potencjalne przeszkody:

· Kompatybilność. Wiele programów, które prawidłowo pracują pod kontrolą systemów Windows 95/98, mogą sprawiać problemy w systemie Windows 2000. Najczęściej zdarza się to w przypadku takich pro​gramów, jak programy komunikacyjne, gry i narzędzia do obsługi dysków.

	Patrz 
także
	Więcej informacji na temat uprawnień administratora systemu znajdziesz w podrozdziale „Kto może zarządzać twoim komputerem”, str. 18.

Więcej informacji na temat kont użytkowników znajdziesz w podrozdziale „Zarządzanie kontami i grupami użytkowników”, str. 79.


	Poszukaj oznaczenia zgodności z Windows 2000

Zanim zdecydujesz się na zakup nowego oprogramowania, powinieneś dokładnie zapoznać się z jego doku​mentacją – zwróć szczególnie uwagę, czy na opakowaniu widnieje logo Windows 2000. Jeżeli dany produkt posiada takie logo, oznacza to, że został przetestowany przez specjalistów z firmy Microsoft i posiada certy​fikat poprawnej pracy z systemem Windows 2000. Jeżeli owego logo nie ma, wcale nie znaczy to, że dany program nie będzie pracował z W2K. Musisz się jednak liczyć z tym, że być może trzeba będzie wykonać ak​tualizację takiego oprogramowania. Podczas pracy mogą także występować drobne problemy. Przed instala​cją takiego „podejrzanego” oprogramowania powinieneś zawsze sprawdzić stronę WWW jego producenta i poszukać informacji na temat kompatybilności z Windows 2000.


· Uprawnienia. Administrator systemu może zazwyczaj instalować dowol​ne oprogramowanie na do​wolnym komputerze pracującym pod kontrolą systemu Windows 2000. Jeżeli jednak nie masz takich uprawnień, może się zdarzyć, że podczas instalacji pojawi się komunikat o błędzie spowodowanym brakiem odpowiednich uprawnień. Niektóre opcje zainstalowanego programu mogą niepoprawnie działać, jeżeli był on instalowany z innego konta niż konto administratora systemu.

W niektórych przypadkach instalator nowego oprogramowania po wykryciu Windows 2000 wyświetla ostrze​żenie, że nie wszystkie moduły będą działać poprawnie, lub komunikat, że instalacja takiego oprogramowania pod systemem Windows 2000 nie jest możliwa. Bezproblemowy przebieg procesu instalacji niekoniecznie oznacza, że dany program będzie działał prawidłowo – podczas uruchamiania możesz ujrzeć na ekranie okno dialogowe z informacją o niekompatybilności programu (patrz rysunek 5.1 – komunikat, który pojawia się po próbie uruchomienia starej wersji programu McAfee VirusScan). 

	Rysunek 5.1

Jeżeli program nie jest 

kompatybilny z systemem 

Windows 2000, 

na ekranie zobaczyszo strzeżenie
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Jeżeli będziesz próbował zainstalować nowe oprogramowanie nie mając uprawnień administratora, na ekranie może się pojawić okno przedstawione na rysunku 5.2.

	Rysunek 5.2
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Instalacja i uruchamianie 
oprogramowania pod Windows

Dla każdej, nawet najprostszej aplikacji proces instalacji składa się z pięciu osobnych etapów. Po uruchomieniu program instalacyjny wykonuje następujące operacje:
· Program instalacyjny tworzy jeden lub kilka folderów przeznaczonych na pliki niezbędne do urucho​mienia danej aplikacji. Zazwyczaj foldery takie są zlokalizowane w katalogu Program Files na tym samym dysku co system Windows 2000.

· W następnym etapie do utworzonych katalogów kopiowane są pliki danej aplikacji (m.in. biblioteki, pliki danych, czcionki i inne).

· Większość programów instalacyjnych tworzy również odpowiednie wpisy do rejestrów systemu Windows (Windows Registry). Kontrolują one zachowanie, ustawienia i sposób działania instalowanego programu. 

	Używaj ustawień domyślnych

Generalnie rzecz ujmując, polecałbym stosowanie się do wskazówek programu instalacyjnego, dotyczących proponowanej lokalizacji instalowanego oprogramowania – chyba że zaistnieją jakieś okoliczności, które zmuszą cię do jego zmiany. Zazwyczaj instalator wybiera folder Program Files. Jeżeli uparcie próbuje zain​stalować coś w katalogu głównym (np. Adobe Acrobat, który domyślnie wybiera c:\Acrobat), można wybrać do instalacji inny katalog (np. c:\Program Files\Acrobat). Uważny wybór lokalizacji oprogramowania zapobiega zaśmieceniu dysku.


	Patrz 
także
	Więcej informacji na temat rejestrów systemu znajdziesz w podrozdziale „Klucz do sukcesu – reje​stry systemu Windows 2000”, str. 288.


· Program instalacyjny tworzy powiązania pomiędzy instalowaną aplikacją a plikami danych, które ona obsługuje. Na przykład podczas procesu instalacji Microsoft Word instalator informuje system, że Word powinien być uruchamiany za każdym razem, gdy użytkownik dwukrotnie kliknie plik z rozszerzeniem *.doc.

	Patrz 
także
	Więcej informacji na temat powiązań znajdziesz w podrozdziale „Powiązania pomiędzy plikami i aplikacjami”, str. 129. 


	„Kłótnie” programów instalacyjnych

Stosunkowo często zdarza się sytuacja, w której dwie aplikacje „walczą” o prawa przypisania się do plików określonego typu. Klasycznym przykładem jest konflikt pomiędzy programami Internet Explorer oraz Net​scape Navigator, które ustawicznie usiłują odebrać sobie prawo do plików HTML. Zazwyczaj zwycięzcą w ta​kim pojedynku jest aplikacja, która została zainstalowana jako pierwsza. 


· W końcowym etapie instalacji tworzone są skróty służące do uruchomienia programu. Większość z nich mieści się w menu startowym, aczkolwiek niektóre bardziej agresywne programy instalacyjne lokalizują również skróty na pulpicie oraz w pasku szybkiego uruchamiania (Quick Launch).

	Patrz 
także
	Więcej informacji na temat dopasowywania menu Start znajdziesz w podrozdziale „Jak efektywnie skonfigurować menu Start”, str. 146.

Więcej informacji na temat paska szybkiego uruchamiania znajdziesz w podrozdziale „Konfiguracja paska szybkiego uruchamiania”, str. 150.


Ręczna zmiana lokalizacji nawet najprostszej aplikacji praktycznie nie jest możliwa. Nie tylko nie możesz sko​piować folderów danej aplikacji z jednego komputera do drugiego, ale nawet w obrębie tego samego dysku. Jeżeli chcesz zainstalować tę samą aplikację w drugim komputerze, musisz odnaleźć oryginalne nośniki dystry​bucyjne i ponownie uruchomić program instalacyjny. Jeżeli chcesz zmienić lokalizację danej aplikacji w kom​puterze, musisz najpierw ją odinstalować, a następnie zainstalować w nowym miejscu.

Instalowanie oprogramowania z dysku CD lub dyskietek

Niektóre programy instalacyjne uruchamiają się automatycznie po włożeniu CD-ROM-u do napędu. Opcja automatycznego uruchamiania programów (AutoPlay) działa, jeżeli dysk zawiera plik o nazwie AutoRun, któ​ry jest rozpoznawany i uruchamiany przez system Windows 2000.

Jeżeli po włożeniu CD-ROM-u do napędu nic się nie dzieje (lub jeżeli oprogramowanie znajduje się na dys​kietkach), musisz odszukać program instalacyjny (zazwyczaj nazywa się on Setup.exe lub Install.exe) i uruchomić go ręcznie. Aby nieco zautomatyzować sobie ten proces, możesz posłużyć się apletem Dodaj/Usuń programy (Add/Remove Programs) znajdującym się w Panelu sterowania. Co prawda taka metoda postę​powania wymaga jednej czy też dwóch operacji więcej, ale za to ułatwia przeprowadzenie instalacji w przy​padku, gdy Setup.exe (Install.exe) jest ukryty pośród setek innych plików na nośniku.

Instalacja nowego programu

Z menu Start wybierz polecenie Ustawienia (Settings) ( Panel sterowania (Control Panel).
1. Dwukrotnie kliknij ikonę Dodaj/Usuń programy (Add/Remove programs) – na ekranie pojawi się okno dialogowe o tej samej nazwie.
2. Naciśnij przycisk Dodaj nowe programy (Add New Programs) znajdujący się po lewej stronie okna – patrz rysunek 5.3.
	Rysunek 5.3

Naciśnij przycisk Dysk CD 

lub dyskietka (CD lub Floppy)
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3. Naciśnij przycisk Dysk CD lub dyskietka (CD or Floppy) i postępuj zgodnie z wskazówkami kreatora do​dawania programów. Jeżeli kreator nie jest w stanie odnaleźć programu instalacyjnego (jest on np. zlo​kalizowany w podkatalogu na CD lub na dysku sieciowym), naciśnij przycisk Przeglądaj (Browse) i odszukaj ten program samodzielnie.
	Nie tylko CD i 3,5”

Nazwa przycisku Dysk CD lub dyskietka (CD or Floppy) może być nieco myląca – za jego pomocą możesz uruchomić program instalacyjny z dowolnej lokalizacji (np. z dowolnego miejsca dysku twardego).


4. Naciśnij przycisk Zakończ (Finish), co spowoduje uruchomienie wybranego programu instalacyjnego.
	Patrz 
także
	Więcej informacji na ten temat znajdziesz w podrozdziale „Dodawanie i usuwanie składników systemu Windows 2000”, str. 287.


	Jak wyłączyć opcję AutoPlay napędu CD?

Możesz czasowo zablokować opcję automatycznego uruchamiania instalatora, trzymając wciśnięty klawisz Shift podczas wkładania płyty do napędu. Nie powinieneś dwukrotnie klikać ikonki CD, ponieważ urucho​mienie aplikacji jest domyślnym ustawieniem dla dysku CD. Jeżeli chcesz obejrzeć zawartość CD-ROM-u, kliknij ikonę CD prawym przyciskiem myszki i z menu podręcznego wybierz polecenie Otwórz (Open) lub Eksploruj (Explore).


Instalacja oprogramowania z sieci

W przypadku sieci korporacyjnych administratorzy mogą niemal całkowicie wyeliminować konieczność ko​rzystania z dyskietek oraz CD-ROM-ów na rzecz instalacji oprogramowania z jednego, centralnego miejsca w sieci. Jeżeli jest taka możliwość, na dole okna Dodaj/Usuń programy (Add/Remove programs) pojawia się trzecia opcja – Dodaj programy z sieci (Add programs from your network). W praktyce niektóre programy skon​figurowane do instalacji z sieci będą mogły automatycznie zainstalować się w twoim komputerze. Szczegółowe zasady instalacji oprogramowania z sieci komputerowej określa jej administrator podczas konfiguracji progra​mu instalacyjnego.

Z reguły programy instalowane z sieci dzielą się na dwie kategorie:

· Programy ogólnodostępne (ang. Published programs) – dostępne dla każdego, kto chce lub musi ich używać. Aby zainstalować taki program, musisz odszukać i zaznaczyć go na liście dostępnych do instalacji (okno Dodaj nowe programy), a następnie nacisnąć przycisk Dodaj (Add). Program skonfi​gurowany w ten sposób zostanie automatycznie zainstalowany w przypadku, kiedy użytkownik dwu​krotnie kliknie lewym przyciskiem myszki plik powiązany z tą aplikacją. Jeżeli ktoś pocztą elektro​niczną przesłał ci arkusz kalkulacyjny Microsoft Excel, a program ten nie jest zainstalowany w twoim komputerze, przy próbie uruchomienia pliku system najpierw automatycznie zainstaluje Excela. Mu​sisz uzbroić się w cierpliwość – instalacja oprogramowania może trwać nawet kilkanaście minut.

· Programy dedykowane (ang. Assigned programs) – takie, które zostały przez administratora systemu uznane za niezbędne do pracy określonej grupy użytkowników. Przy każdym logowaniu się do dome​ny Windows serwer sprawdza listę oprogramowania, do używania którego masz uprawnienia. Jeżeli się okaże, że któraś z przyznanych aplikacji nie jest prawidłowo zainstalowana lub jest uszkodzona, system automatycznie dokona naprawy lub ponownej instalacji.

Uruchamianie programów

Aby uruchomić daną aplikację, wystarczy skorzystać ze skrótu, który został utworzony przez program instala​cyjny – zwykle znajdujący się w menu Start. Jeżeli dokładnie wiesz, jak nazywa się program uruchamiający daną aplikację, możesz posłużyć się poleceniem Start ( Uruchom (Run), a następnie podać nazwę tego progra​mu. Aby uruchomić Kalkulator (Calculator) bez użycia menu startowego, wybierz polecenie Start ( Uruchom (Run), wpisz nazwę programu (calc), a następnie naciśnij OK lub Enter.

Instalacja i uruchamianie 
oprogramowania pod MS-DOS

Starsze oprogramowanie, utworzone jeszcze na potrzeby systemu MS-DOS, wymaga specjalnego traktowania podczas instalacji. Podobnie jak oprogramowanie pod Windows, programy napisane pod MS-DOS mają spore kłopoty z kompatybilnością – gry oraz programy narzędziowe często odmawiają współpracy. Wiele innych programów również nie będzie działało poprawnie, gdyż projektowano je dla komputerów, które w świetle dzisiejszych standardów są bardzo wolne.

Programy DOS-owe są wykonywane w oknie emulującym system MS-DOS, nazywanym często „okienkiem dosowym”.

Podobnie jak poprzednie wersje systemu, Windows 2000 przechowuje informacje o konfiguracji aplikacji DOS-owych w plikach PIF (ang. Program Information Files). Aby zmienić ustawienia danej aplikacji, wys​tarczy kliknąć jej ikonę prawym przyciskiem myszki i wybrać z menu, które się pojawi polecenie, Właściwości (Properties). Rysunek 5.4 prezentuje zakładkę Program typowego pliku PIF – poszczególne pola pozwalają na modyfikację nazwy pliku wykonywalnego, ustawienie katalogu roboczego i inne.

	Rysunek 5.4

Okno własności aplikacji 

MS-DOS posiada zakładki umożliwiające modyfikację ustawień katalogów 

roboczych, pamięci, czcionek 

i wielu innychustawień
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Pozostałe zakładki okna właściwości pliku PIF pozwalają zmienić ustawienia wykorzystywanej pamięci, funk​cjonalności oraz używanych czcionek. Zakładka Czcionka (Font) jest bardzo przydatna zwłaszcza w przypadku aplikacji DOS-owych pracujących w okienku. Zmiana wielkości używanej czcionki ma duży wpływ na czytel​ność tekstu oraz rozmiar okna aplikacji. 

Jeżeli program DOS-owy normalnie wymaga specjalnych ustawień w plikach autoexec.bat oraz con​fig.sys, musisz o tym poinformować system. Jeżeli chcesz, aby takie ustawienia były dostępne dla wszystkich programów DOS-owych, powinieneś zmodyfikować pliki autoexec.nt oraz config.nt, które możesz odnaleźć w podkatalogu system32 głównego katalogu systemu Windows 2000 (zazwyczaj jest to ka​talog C:\WINNT). Jeżeli chcesz zmienić ustawienia parametrów tylko dla jednego programu DOS-owego, wykonaj poniższe polecenia:

5. Naciśnij przycisk Start, a następnie wybierz polecenie Uruchom (Run). W polu Otwórz (Open) wpisz notepad i naciśnij przycisk OK lub Enter.

 Z menu programu notepad wybierz polecenie Plik (File) ( Otwórz (Open). Na ekranie pojawi się okno dialogowe Otwieranie (Open). W polu Nazwa pliku (File Name) wpisz %systemroot%\System32\Auto​exec.nt (upewnij się, że wpisałeś znaki %), a następnie naciśnij przycisk Otwórz (Open).

6. Wprowadź niezbędne zmiany w pliku Autoexec.nt.

7. Z menu Plik (File) wybierz polecenie Zapisz jako (Save As). Na ekranie poja​wi się okno dialogowe Zapi​sywanie jako (Save As). W polu Zapisz w (Save In) odszukaj katalog, w którym przechowywane są pliki aplikacji DOS-owej, a następnie naciśnij przycisk Zapisz (Save). Upewnij się, że nie zmodyfiko​wałeś oryginalnego pliku.

8. Powtórz kroki od 2. do 4. dla pliku Config.nt.

Kliknij prawym przyciskiem myszki plik PIF danej aplikacji i z menu podręcznego wybierz polecenie Właściwości (Properties). Przejdź na zakładkę Program, a następnie naciśnij przycisk Zaawansowane (Windows NT). Na ekranie pojawi się okno dialogowe Ustawienia pliku PIF systemu Windows.

Zmodyfikuj odpowiednie ścieżki tak, aby wskazywały zmienione pliki Autoexec.nt oraz Con​fig.nt. Zauważ, że wszystkie ścieżki musisz wpisać ręcznie – żaden przycisk do przeglądania za​wartości dysków nie jest dostępny.

9. Jeżeli aplikacja DOS-owa nie pracuje poprawnie, powinieneś również zaznaczyć opcję Emulacja zgodnego czasomierza sprzętowego (Compatible timer hardware emulation). Naciśnij przycisk OK – gotowe.

Tworzenie skrótów do ulubionych programów

Najprostszą metodą uruchomienia programu jest skorzystanie ze skrótów tworzonych podczas instalacji. Nie jest to najszybsza metoda, zwłaszcza jeżeli skrót do danego programu jest pogrzebany głęboko w strukturze menu startowego. Znakomitym przykładem takiego głęboko umieszczonego skrótu jest oprogramowanie do obsługi faksu. Aby się do niego dostać, musisz najpierw z menu startowego wybrać Start ( Programy (Pro​grams) ( Akcesoria (Accessories) ( Komunikacja (Communications) ( Faks (Fax) i uruchomić żądany program. Jeżeli często korzystasz z tego oprogramowania, ta metoda może być uciążliwa.

	Patrz 
także
	Więcej informacji na temat obsługi faksów w systemie Windows 2000 znajdziesz w podrozdziale „Jak Windows 2000 wysyła i odbiera faksy”, str. 167.


Jeżeli chcesz trochę ułatwić sobie życie, powinieneś wykonać dwie proste operacje. Po pierwsze, zebrać wszystkie skróty do najczęściej używanych programów i umieścić je w dogodnym miejscu. Po drugie, dokonać ponownej aranżacji rozmieszczenia skrótów tak, aby dostęp do nich był łatwy i prosty.

Ogólnie rzecz biorąc, skróty najczęściej umieszcza się w jednej z czterech poniższych lokalizacji:

· Menu Start – kiedy za pomocą kursora złapiesz dowolną ikonkę skrótu i przeciągniesz ją na menu Start, system Windows 2000 automatycznie dołoży ten skrót w górnej części tego menu.

Menu Programy (Programs) – większość programów instalacyjnych tworzy osobną grupę w menu Programy (Programs) i tam umieszcza wszystkie skróty (godnym zauważenia wyjątkiem od tej reguły jest Microsoft Office – wszystkie skróty do aplikacji tego pakietu umieszczane są bez osobnej grupy w głównym menu Programy). Możesz w dowolny sposób zmieniać położenie poszczególnych skrótów, kopiować je, a nawet usuwać zgodnie z upodobaniami.

· Pasek Szybkiego Uruchamiania (Quick Launch bar) jest zlokalizowany na pasku zadań, po prawej stronie przycisku Start. Znajdujące się w nim niewielkich rozmiarów ikonki są jednocześnie skrótami do programów – zaletą tego paska jest fakt, że jest on praktycznie zawsze widoczny na ekranie.
Pulpit (Desktop) – na dzień dobry system Windows 2000 instaluje na pulpicie skróty do takich ele​mentów, jak Mój komputer (My Computer) czy Moje dokumenty (My Documents). Jest to również świetne miejsce na umieszczenie skrótów do ulubionych programów.

Bardzo użyteczną metodą przyspieszania dostępu do ulubionych aplikacji jest przypisanie poszczególnym skrótom pewnych kombinacji klawiszy. Pozwala to na uruchamianie aplikacji bez użycia myszki. Jeżeli chcesz, aby kalkulator systemowy uruchamiany był za pomocą klawiszy Ctrl+Alt+C, wykonaj poniższe polecenia:

Tworzenie klawiszy skrótów do programów:

10. Odszukaj skrót do żądanej aplikacji w menu Start, w menu Programy lub na Pulpicie. Jeżeli będziesz próbował zdefiniować klawisze skrótu w innym miejscu, Windows 2000 po prostu zignoruje to.

11. Kliknij wybrany skrót prawym przyciskiem myszki i z menu podręcznego wybierz polecenie Właś​ciwości (Properties).

Kliknij w polu Klawisze skrótu (Shortcut key) i naciśnij takie klawisze, za pomocą której chcesz uruchamiać dany program. Możesz użyć dowolnej kombinacji typu: Ctrl+Alt+..., Ctrl+Shift+..., Alt+Shift+..., Ctrl+Alt+Shift+..., w których ... (wielokropek) oznacza dowolną literę, cyfrę, znak przestankowy lub klawisz funkcyjny. Jest jednak kilka wyjątków: nie możesz używać klawiszy: Spacja, Esc, Tab, Print Screen oraz Backspace.

12. Naciśnij przycisk OK.

13. Przetestuj wybrany skrót klawiszowy, aby upewnić się, czy działa poprawnie. Aby zmienić przypi​sanie klawisza skrótu, powtórz polecenia od 1. do 4. Jeżeli chcesz usunąć dany skrót, wykonując pole​cenie 3. – po kliknięciu w polu Klawisze skrótu (Shortcut key) naciśnij spację. 

	Patrz 
także
	Więcej informacji na temat konfiguracji menu Start znajdziesz w podrozdziale „Jak efektywnie skonfigurować menu Start”, str. 146.

Więcej informacji na temat pulpitu znajdziesz w podrozdziale „Dostosowywanie interfejsu Windows do własnych potrzeb”, str. 136.

Więcej informacji na temat paska szybkiego uruchamiania znajdziesz w podrozdziale „Konfiguracja paska szybkiego uruchamiania”, str.150.


Jeżeli udało ci się poprawnie zainstalować dany program, a nie możesz odszukać skrótu do niego – być może został on przypadkowo skasowany. Możesz w prosty sposób ponownie ten skrót utworzyć. Aby to wykonać, musisz znać nazwę pliku wykonywalnego danej aplikacji.

Jak odszukać zaginiony program

14. Z menu startowego wybierz polecenie Start ( Wyszukaj (Search) ( Pliki lub Foldery (For Files or Folders).

15. Jeżeli znasz pełną nazwę programu, którego szukasz (lub chociaż jej część), wpisz ją w polu Wyszukaj pliki i folder o nazwie (Search for folders or folders named). Jeżeli nie znasz nazwy pliku, wpisz po prostu *.exe.

Rozwiń listę Szukaj w (Look in) i naciśnij przycisk Przeglądaj (Browse) znajdujący się na dole listy. Na ekranie pojawi się okno dialogowe Prze​glądanie w poszukiwaniu folderu (Browse). Odszukaj i zaznacz folder, który zawiera zainstalowany program – zazwyczaj (ale nie zawsze) będzie to folder Program Files – a następnie naciśnij OK.

16. Naciśnij przycisk Wyszukaj teraz (Search Now). Lista plików spełniających podane kryterium pojawi się w oknie Wyniki wyszukiwania (Search Results). 

17. Na podanej liście plików odszukaj żądany program, kliknij jego ikonkę prawym przyciskiem myszki, przeciągnij na Pulpit (Desktop), zwolnij przycisk i z menu podręcznego wybierz polecenie Utwórz skróty tutaj (Create Shortcut(s) Here). 

Przenieś utworzony skrót do miejsca, które uważasz za najdogodniejsze (np. menu Start, pasek Szyb​kiego Uruchamiania) – oczywiście możesz również pozostawić ten skrót na Pulpicie.

Jeżeli nie jesteś pewny, jaką nazwę pliku ma wywoływany program, lub też nie wiesz, gdzie może być zlokali​zowany, dokonaj przeszukiwania pod kątem występowania plików *.exe na wszystkich dyskach lokalnych twojego komputera. Prawdopodobnie lista Wyników wyszukiwania będzie ogromna, ale możesz nieco przyspie​szyć jej przeglądanie, stosując poniższe rady:

· Po pierwsze, przyjrzyj się uważnie ikonom odnalezionych programów. Może rozpoznasz ikonę poszu​kiwanej aplikacji.

· Po drugie, posortuj otrzymaną listę alfabetycznie i przejrzyj programy, któ​rych nazwy rozpoczynają się na tę samą literę co nazwa poszukiwanej aplikacji.

· Po trzecie, jeżeli podejrzewasz, że dany plik to właśnie ten poszukiwany, ale nie jesteś pewny, to kli​knij jego ikonę prawym przyciskiem myszki, a następnie z menu podręcznego wybierz polecenie Właściwości (Properties) i sprawdź informacje podane na zakładce Wersja (Version). Rysunek 5.5 przedstawia okno właściwości programu conf.exe, czyli aplikacji Windows Netmeeting.

	Rysunek 5.5
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Zmiana sposobu działania skrótów

Każdy skrót – niezależnie od tego, czy został utworzony przez ciebie, czy też przez program instalacyjny – mo​że zostać zmodyfikowany tak, aby pasował do twoich potrzeb. Aby zorientować się, jakie opcje masz do dys​pozycji, kliknij dowolny skrót prawym przyciskiem myszki i z menu podręcznego wybierz polecenie Właś​ciwości (Properties). Rysunek 5.6 przedstawia okno właściwości typowego skrótu do programu.

	Rysunek 5.6
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· Element docelowy (Target) – nazwa i (opcjonalnie) ścieżka do pliku, który jest wskazywany przez skrót. Nigdy nie powinieneś edytować ręcznie tego pola – jeżeli z jakiegoś powodu powinno zostać zmodyfikowane, po prostu utwórz nowy skrót.

· Rozpocznij w (Start in) – określa folder, który będzie wykorzystywany przez daną aplikację do odczy​tywania i zapisywania plików. Większość aplikacji używa domyślnie, jako folderu startowego, tego samego folderu, w którym jest zainstalowania – modyfikacja tej opcji może ci zaoszczędzić czasu podczas otwierania i zapisywania plików.

Klawisz skrótu (Shortcut key) pozwala na zdefiniowanie kombinacji klawiszy, która będzie wykorzystywana do uruchamiania danej aplikacji.

Uruchom (Run) – określa sposób uruchomienia danej aplikacji (np. czy ma zostać zminimalizowana po uruchomieniu, czy też ma być uruchamiana na pełnym ekranie). Ustawienie domyślne – Normalne okno (Normal window) – powoduje, że aplikacja startuje w oknie o takim rozmiarze, jak podczas ostatniego uruchomienia.

· Komentarz (Comment) – tekst, który wpiszesz w tym miejscu, pojawi się na ekranie jako tzw. ScreenTip (czy też ToolTip) – krótka podpowiedź, którą widać w malutkiej ramce obok ikonki, gdy przez chwilę przytrzymasz nad nią nieruchomo wskaźnik myszki.

· Znajdź element docelowy (Find Target) – kliknięcie tego przycisku spowoduje otwarcie na ekranie okna z zawartością folderu, w którym znajduje się plik wskazywany przez dany skrót.

· Zmień ikonę (Change Icon) – pozwala na zmianę ikonki przypisanej do danego skrótu. Rysunek 5.7 przedstawia przykładowy zestaw dostępnych ikon.
	Rysunek 5.7
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· Uruchom w oddzielnym obszarze pamięci (Run in separate memory space) – zaznacz tę opcję, jeśli uruchamiany program często się zawiesza (dotyczy to przede wszystkim programów przeznaczonych dla starszych wersji systemu Windows). Zaznaczenie tej opcji nie spowoduje co prawda, że przestanie się zawieszać, ale przynajmniej uchroni od tego inne pracujące równolegle programy.

· Uruchom jako inny użytkownik (Run as separate user) – pozwala na uruchomienie danej aplikacji, jakby była uruchomiona przez innego użytkownika (z innym zestawem uprawnień). Jest to znakomite ułatwienie podczas uruchamiania programów, które do poprawnej pracy wymagają uprawnień admi​nistratora systemu.

Uruchamianie kilku programów jednocześnie

System Windows 2000 uruchamia jeden program po drugim dopóty, dopóki wys​tarczy pamięci operacyjnej. Z jednej strony jest to ogromna zaleta, ponieważ możesz wykorzystywać jednocześnie kilka aplikacji bez ko​nieczności żmudnego wyłączania jednej i włączania drugiej. Jednak 10 czy 20 okienek na ekranie może nieco denerwować.

System Windows 2000 posiada kilka prostych, bardzo efektywnych mechanizmów, które ułatwiają zapano​wanie nad dużą liczbą otwartych okienek. Ułatwiają także ich rozmieszczanie.

Przełączanie się pomiędzy aplikacjami

Każdy uruchomiony program posiada własny przycisk na pasku zadań, który wystarczy kliknąć, aby uaktywnić żądaną aplikację. Jeżeli chcesz zminimalizować okno wybranej aplikacji, ponownie kliknij ten przycisk.

Aby szybko przełączyć się pomiędzy kilkoma uruchomionymi programami, naciśnij kombinację klawiszy LewyAlt+Tab. Jak będziesz przytrzymywał wciśnięty LewyAlt, tak długo na ekranie będzie widoczne okienko przedstawione na rysunku 5.8 – każda ikonka w oknie odpowiada przyciskowi aplikacji na pasku zadań. Ko​lejne naciśnięcia klawisza Tab (LewyAlt cały czas wciśnięty!) powodują przechodzenie pomiędzy poszcze​gólnymi ikonkami, a w dolnym wierszu okna pojawia się nazwa danej ikony. Aby uaktywnić żądany program, po wybraniu jego ikony zwolnij LewyAlt.

	Rysunek 5.8
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Zmiana rozmiarów i sposobu aranżacji okien

Każdy program pracujący pod systemem Windows może zostać uruchomiony w oknie skonfigurowanym na jeden z trzech sposobów:

· Okno normalne – łapiąc kursorem pasek tytułu danego okna możesz przesuwać je w dowolne miej​sce ekranu. Jeżeli ustawisz wskaźnik myszki na jednej z krawędzi okna, zmieni on kształt na podwój​ną strzałkę. Będziesz teraz mógł zmienić rozmiary okna.

· Okno zmaksymalizowane zajmuje cały obszar ekranu. Takiego okna nie możesz przesuwać ani zmie​niać jego rozmiaru. Możesz jednak przełączać się do innej aplikacji – jej okno pojawi się wtedy na pierwszym planie.

· Okno zminimalizowane nie jest widoczne na ekranie – widać jedynie jego przycisk na pasku zadań.

W prawym górnym rogu każdego okna znajdują się trzy przyciski, które odpowiednio (licząc od lewej do prawej) pozwalają na zminimalizowanie, zmaksymalizowanie oraz na zamknięcie okna. Jeżeli okno aplikacji zostało zmaksymalizowane, ponowne naciśnięcie tego przycisku przywraca jego oryginalne rozmiary.

Do zmiany aranżacji okna możesz również wykorzystać polecenia znajdujące się w menu podręcznym, które pojawia się po kliknięciu prawym przyciskiem myszki przycisku aplikacji, znajdującym się na pasku zadań. Dodatkowo (a może właśnie przede wszystkim) polecenia z menu podręcznego można wykorzystać do szyb​kiego ustawiania kilku okien obok siebie.

Jak w poprzednich wersjach systemu, Windows 2000 wyświetla menu, przedstawione na rysunku 5.9, jeśli klikniesz prawym przyciskiem myszki w dowolnym pustym miejscu paska zadań. Opcje Okna sąsiadująco w poziomie (Tile Windows Horizontally) oraz Okna sąsiadująco w pionie (Tile Windows Vertically) pozwalają na automatyczne dokonanie przeskalowania otwartych okien i ustawienia ich obok siebie, odpowiednio w pozio​mie lub w pionie. Trzecia opcja – Okna kaskadowo (Cascade Windows), która ustawia okienka w swego rodza​ju stos jest praktycznie bezużyteczna. W całości widoczne jest tylko okno leżące „na wierzchu”.

	Rysunek 5.9
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Kłopot z układaniem okien obok siebie polega na tym, że najpierw musisz zminimalizować wszystkie, nas​tępnie rozwinąć tylko te, które mają być ustawione sąsiadująco i dopiero wtedy wykonać polecenie ich ułoże​nia. Windows 2000 posiada jednak pewne ułatwienie, którego próżno by szukać w poprzednich wersjach syste​mu. Metoda ta jest szczególnie przydatna wtedy, kiedy zachodzi potrzeba skopiowania bądź przesunięcia pli​ków pomiędzy dwoma oknami, albo gdy chcemy porównać ze sobą dwie strony internetowe.

Ustawiania dwóch okienek obok siebie

18. Naciśnij przycisk pierwszego okienka na pasku zadań.

19. Wciśnij i przytrzymaj klawisz Ctrl, a następnie naciśnij przycisk drugiego okienka.

20. Kliknij prawym przyciskiem myszki dowolny z zaznaczonych przycisków – na ekranie pojawi się menu podręczne przedstawione na rysunku 5.10.

Możesz ustawić zaznaczone okna obok siebie w pionie – wybierz opcję Sąsiadująco w pionie (Tile Vertically), lub w poziomie – wybierz opcję Sąsiadująco w poziomie (Tile Horizontally).

	Rysunek 5.10
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Kilka przydatnych klawiszy skrótów

Jeżeli twoja klawiatura ma klawisz Windows (zwykle zlokalizowany pomiędzy lewymi klawiszami Ctrl oraz Alt], możesz go zastosować do obsługi okienek:

Tabela 5.1. Klawisze skrótów do obsługi okienek
	Klawisz Windows+...
	Znaczenie

	(sam)
	Otwiera menu Start

	[D]
	Minimalizuje lub maksymalizuje wszystkie otwarte okienka

	[E]
	Otwiera okienko Mój komputer (My Computer)

	[F]
	Otwiera okienko wyszukiwania plików i folderów

	[F1]
	Otwiera okienko pomocy systemowej

	[R]
	Otwiera okienko Uruchamianie (Run)


Usuwanie problemów z oprogramowaniem

Niestety nie ma programu bezbłędnego – wszystko zależy od tego, jakiego kalibru błąd przemknął się niezau​ważony do oprogramowania. Jeśli jest to drobiazg i w dodatku występujący tylko w specyficznych sytuacjach, w zasadzie możemy o nim zapomnieć. Natomiast poważniejsze błędy mogą np. znacząco spowalniać pracę da​nej aplikacji, prowadzić do zawieszenia się komputera. Jeżeli zauważysz, że z aplikacją dzieje się coś dziw​nego, postaraj się jak najszybciej zachować efekty pracy na dysku i zamknąć niestabilny program. Jeżeli apli​kacja kompletnie przestanie reagować na naciskane klawisze i ruchy myszki, do jej zamknięcia trzeba będzie zastosować Menedżera zadań Windows (Windows Task Manager). 

Po wywołaniu Menedżera zadań Windows na ekranie pojawi się okienko z trzema zakładkami, które pozwalają na zarządzanie pracującymi aplikacjami oraz procesami systemowymi, a także kontrolują wykorzystanie pa​mięci operacyjnej i zasobów procesora (patrz rysunek 5.11). Najszybszą metodą uruchomienia menedżera jest kliknięcie prawym przyciskiem myszki wolnego obszaru paska zadań i wybranie z menu podręcznego pole​cenia Menedżer zadań (Task Manager).

	Rysunek 5.11
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Jeżeli jakiś program sprawia ci kłopoty, odszukaj go na liście zadań i sprawdź jego Stan (Status). Jeżeli znaj​dziesz tam informację Nie odpowiada (Not Responding), oznacza to, iż system utracił kontakt z programem. Będziesz musiał ręcznie zakończyć działanie tej aplikacji. Zaznacz na liście nazwę aplikacji i naciśnij przycisk Zakończ zadanie (End Task).

Jeżeli chcesz uzyskać bardziej szczegółowe informacje na temat tego, co się aktualnie dzieje w systemie, musisz przejść na zakładkę Procesy (Processes) – patrz rysunek 5.12. Zazwyczaj lista procesów wyświe​tlanych w tym oknie jest znacznie dłuższa niż lista uruchomionych aplikacji, gdyż zawiera również wszystkie zadania i usługi, które zwykle są ukryte przed użytkownikiem. 

Jednym z najbardziej efektywnych zastosowań zakładki Procesy jest identyfikacja procesów (czy też aplikacji), które pochłaniają zbyt wiele zasobów systemowych (pamięci i procesora) i w efekcie poważnie zwalniają szyb​kość działania innych programów. Aby odnaleźć takie informacje, musisz kliknąć nagłówek kolumny CPU lub kolumny Użycie pamięci (Mem Usage), co spowoduje posortowanie wyświetlanej listy procesów według wy​branej kolumny. Wartości wypisywane w kolumnie CPU określają w procentach stopień obciążenia procesora (maks. 100%). Wartości w kolumnie Użycie pamięci określają w kilobajtach ilość pamięci używanej przez poszczególne procesy.

	Rysunek 5.12

Menedżer zadań pozwala również na odszukanie procesów, które zabierają najwięcej czasu i wykorzystują najwięcej zasobów procesora
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Poniżej opisałem kilka sytuacji, w których menedżer zadań może być przydatny.

Używany program zawiesił się – jeżeli menedżer zadań sygnalizuje, że dana aplikacja ma status Nie odpowiada (Not Responding), odczekaj chwilę (aby dać jej szansę normalnego zakończenia pracy), a następnie naciśnij przycisk Zakończ zadanie (End Task). Jeżeli program jest całkowicie zawieszony, przed zakończeniem jego działania system wyświetli okno dialogowe z prośbą o potwierdzenie.

· Używany program zabiera zbyt wiele pamięci operacyjnej lub Brakuje pamięci do uruchomienia następnej aplikacji – uruchom menedżera zadań i przejdź na zakładkę Procesy (Processes). Posortuj listę według pola Użycie pamięci (Mem Usage), a następnie odszukaj i zamknij aplikacje zużywające najwięcej pamięci.

Jakiś program zużywa zbyt wiele zasobów procesora – uruchom menedżera zadań i przejdź na zakładkę Procesy (Processes). Posortuj listę według pola CPU, co pozwoli ci się zorientować, które aplikacje najbardziej obciążają procesor. W przypadku niektórych jest to zjawisko normalne. Jeżeli jednak dany program powinien tylko czuwać, a zużywa dużo zasobów, dobrym rozwiązaniem może być zamknięcie go.

Jeżeli chcesz mieć szybki dostęp do menedżera zadań, po uruchomieniu powinieneś go po prostu zmini​malizować. Jego ikona pojawi się wtedy w małym okienku po prawej stronie paska zadań (jeżeli chcesz go przywrócić, dwukrotnie kliknij lewym przyciskiem myszki tę ikonę). Za pomocą przycisku Opcje (Options) możesz np. kontrolować, czy menedżer będzie zawsze pierwszoplanowym oknem, czy po zminimalizowaniu jego ikona będzie widoczna.

Bezpieczne sposoby odinstalowywania oprogramowania

Instalacja nowego oprogramowania jest stosunkowo skomplikowanym procesem – przynajmniej z punktu widzenia systemu Windows 2000 – toteż można się spodziewać, że deinstalacja będzie równie trudna. Potrzeba odinstalowania danej aplikacji może zdarzyć się wtedy, kiedy nie używasz już takiego oprogramowania i chcesz zwolnić zajmowaną przez nie przestrzeń dyskową (nie wspominając już o sytuacji, kiedy dana aplikacja nie pracuje zgodnie z oczekiwaniami bądź zawiesza się). Pod żadnym pozorem nie możesz po prostu kasować katalogu z takim oprogramowaniem. Zamiast tego powinieneś użyć apletu Dodaj/Usuń Programy (Add/Remove Programs), zlokalizowanego w Panelu sterowania, który pozwala na usunięcie wszystkich zmian i wpisów w systemie, dokonanych przez program instalacyjny danej aplikacji.

Kiedy uruchomisz aplet Dodaj/Usuń Programy (Add/Remove Programs), na ekranie pojawi się okno z listą aktualnie zainstalowanych aplikacji (patrz rysunek 5.13). Oprócz nazw aplikacji lista zawiera dodatkowe infor​macje na temat ilości zajmowanego miejsca, częstości włączania w ciągu ostatnich 30 dni itp.

	Rysunek 5.13
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listę wszystkich zainstalowanych aplikacji
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Przycisk Zmień/Usuń (Change/Remove) pozwala na rozpoczęcie procesu odinstalowywania danej aplikacji (czasami aby tego dokonać, będziesz musiał zalogować się jako administrator systemu). W większości przy​padków proces deinstalacji przebiega całkowicie automatycznie. Zazwyczaj usuwane są pliki aplikacji oraz wszystkie wpisy w rejestrach i zmiennych systemowych, które dotyczą aplikacji, natomiast pliki danych pozostają nienaruszone. Mimo to warto wykonać kopię bezpieczeństwa, jak zawsze przed dokonaniem zmian w systemie. 

	Patrz 
także
	Więcej informacji na temat tworzenia kopii bezpieczeństwa znajdziesz w podrozdziale „Zasady tworzenia kopii bezpieczeństwa”, str. 200.


Uruchamianie programów jako inny użytkownik

Jak wspomniano wcześniej, system Windows 2000 pozwala uruchomić program o nazwie Setup.exe bądź Install.exe z konta administratora systemu (o ile podasz prawidłowe hasło dostępu). W ten sposób można uruchomić każdy inny program. Można do tego celu wykorzystać również konta użytkowników – o ile oczywiście instalowany program nie wymaga uprawnień administratora (wymagane podanie prawidłowego identyfikatora i hasła użytkownika). 

Jeżeli chcesz uruchomić dowolny program z innego konta użytkownika, odszukaj skrót tej aplikacji, kliknij go prawym przyciskiem myszki jednocześnie przytrzymując klawisz Shift i z menu podręcznego wybierz pole​cenie Uruchom jako (Run As). Na ekranie pojawi się okno dialogowe przedstawione na rysunku 5.14.

	Rysunek 5.14

Windows 2000 pozwala 
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Zwróć uwagę, że opisana sztuczka działa również w przypadku większości apletów Panelu sterowania. Pozwala to na szybką modyfikację ustawień systemowych bez konieczności przelogowania się do konto administratora systemu (jeżeli jesteś zalogowany w normalnym koncie użytkownika). Nie będzie jednak działać w przypadku takich opcji, jak np. Czcionki (Fonts), Zaplanowane zadania (Scheduled Tasks), Połączenia sieciowe i telefoniczne (Network and Dial-Up Connections) czy też Narzędzia administracyjne (Administrative Tools).








