


Rozdział 12. 
Konserwacja i rozwiązywanie problemów w systemie 
Windows 2000

· Przygotowania do katastrofy

· Porządkowanie i naprawa dysków

· Zasady tworzenia kopii bezpieczeństwa

· Przywracanie gotowości Windows 2000 do pracy

Planowanie rutynowych zadań administracyjnych

Przygotowania do katastrofy

W ciągu miesięcy, czy nawet lat użytkowania komputera z pewnością zgromadzisz na dyskach ogromną ilość danych, mających dla ciebie niebagatelne znaczenie. Utrata wszystkich listów, raportów, protokołów, zesta​wień, arkuszy kalkulacyjnych z wynikami finansowymi, archiwów poczty elektronicznej i wielu innych danych, zalegających w zakamarkach dysków twardych, byłaby katastrofą o poważnych konsekwencjach. Wystarczy sobie uświadomić, że te wszystkie dane są zapisane na warstewce magnetycznej, cieńszej od ludzkiego włosa, w dodatku bardzo wrażliwej na takie czynniki, jak pola elektryczne i magnetyczne... 

Niestety, wypadki się zdarzają – zawodzi sprzęt, ludzie świadomie i nieświadomie popełniają błędy, elektrow​nie czasami wyłączają prąd, podczas burzy uderzają pioruny; a nawet najlepszy komputer może zostać „załat​wiony” przypadkowo rozlaną kawą...

Lista potencjalnych niebezpieczeństw czyhających na bezbronne dane (czy też bezbronny komputer) jest, jak widać, bardzo długa. Szczerze mówiąc, nie jestem w stanie podać recepty na zabezpieczenie się przed wszelkimi awariami, ale mimo to spróbuję podzielić się kilkoma uwagami. Mam nadzieję, że te spostrzeżenia pozwolą w porę zauważyć niebezpieczeństwo, a także zminimalizować skutki tych zdarzeń, którym nie będziesz w stanie zapobiec.

Jeżeli obecnie twój system pracuje idealnie, bez żadnych zakłóceń – to bardzo dobrze. Musisz sobie jednak zdawać sprawę z tego, że właśnie teraz, kiedy wszystko jest OK, powinieneś przystąpić do opracowywania planu postępowania na wypadek zaistnienia potencjalnej awarii. Poniżej znajdziesz cztery podstawowe etapy postępowania.

· Przeprowadź dokładny i całościowy test dysku twardego. Skonfiguruj system tak, aby regularnie (np. raz w tygodniu) wykonywał taką kontrolę automatycznie. Dzięki temu będziesz mógł w porę zauwa​żyć potencjalne problemy z dyskiem twardym, zanim jeszcze odbije się to na przechowywa​nych na nim danych. 
· Regularnie wykonuj kopie bezpieczeństwa najważniejszych danych (pomyśl np. o codziennym wykony​waniu kopii przyrostowych), a co jakiś czas, np. raz w tygodniu, wykonuj całościową kopię wszystkich danych zgromadzonych na dysku.

· Zaplanuj szczegółowy plan diagnostyki i konserwacji systemu, staraj się go ściśle przestrzegać. Jako absolutne minimum, powinieneś przynajmniej raz w miesiącu uruchamiać Defragmentator dysków (więcej informacji na ten temat znajdziesz w dalszej części rozdziału). Powinieneś mieć także zainstalowany i regularnie uruchamiany jakiś dobry program antywirusowy (pamiętaj również o aktualizacji sygnatur wirusów).

Przygotuj zestaw uruchomieniowy systemu Windows 2000 i trzymaj go zawsze pod ręką. Minimalny zestaw uruchomieniowy powinien składać się z dyskietki ratunkowej (ang. Emergency Recovery Disk) oraz nośników instalacyjnych Windows 2000.

	Uwaga, wirusy!

Windows 2000 posiada wiele różnego rodzaju narzędzi diagnostycznych, ale niestety nie ma żadnego me​chanizmu zabezpieczającego przed wirusami. W obecnych czasach (zwłaszcza kiedy masz bezpośrednie połączenie z Internetem) pozos​tawianie komputera bez programu antywirusowego jest co najmniej lekko​myślne. Na rynku możesz znaleźć wiele różnych pakietów antywirusowych – jeżeli nie wiesz od czego zacząć, zajrzyj na witrynę www.symantec.com i poszukaj informacji na te​mat pakietu Norton AntiVirus.


Porządkowanie i naprawa dysków

Ze statystyk wynika, że błędy najczęściej występujące w Windows 2000 są zwykle, bezpośrednio bądź poś​rednio, powiązane z dyskami. Nie powinno to być dla nikogo zaskoczeniem, gdyż dyski twarde jako urzą​dzenia częściowo mechaniczne są bardziej narażone na potencjalne uszkodzenia niż reszta peceta (w dodatku pracują bez przerwy).

Zbieranie informacji o dyskach

Zanim rozpoczniesz konserwację dysków (lub rozwiązywanie problemów związanych z dyskami), powinieneś zgromadzić na ich temat trochę informacji. Podstawowe znajdziesz w folderze Mój komputer (My Computer). Znajdziesz tam takie informacje, jak rozmiary dysków, ilość dostępnego miejsca, nazwę dysku i parę innych szczegółów (patrz rysunek 12.1).

	Rysunek 12.1

Folder Mój komputer dostarcza niezbędnych informacji o dyskach zainstalowanych 

w twoim komputerze
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Jeżeli chcesz uzyskać bardziej szczegółowe informacje o wybranym dysku, kliknij jego ikonę prawym przy​ciskiem myszki i z menu podręcznego wybierz polecenie Właściwości (Properties). Na ekranie pojawi się okno właściwości wybranego dysku (patrz rysunek 12.2).

	Rysunek 12.2

Okno właściwości dysku podaje więcej informacji 

niż ogólny widok w folderze 

Mój komputer
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W oknie właściwości możesz znaleźć informacje na temat systemu plików na tym dysku – czy jest to FAT, FAT32, czy też może NTFS. Jeżeli zależy ci na zawartości dysków, powinieneś używać systemu NTFS na wszystkich dyskach lokalnych. Jest to system bardziej stabilny i bezpieczny niż FAT czy FAT32 – co więcej, NTFS posiada mechanizmy wykrywania i autokorekcji wielu często spotykanych błędów, związanych z zapisem i odczytem danych.

Zakładka Sprzęt (Hardware) okna właściwości dysków zawiera informacje o wszystkich dyskach fizycznych, zainstalowanych w twoim komputerze. Rysunek 12.3 przedstawia takie właśnie okno – jak widać, możesz odnaleźć dane na temat po​szczególnych dysków (typ dysku i producent), włączając stacje dyskietek, dyski twarde, napędy CD-ROM i DVD oraz inne dyski wymienialne.

	Rysunek 12.3

Jeżeli Windows wykryje 

jakiś problem z dyskiem, 

wyświetla w tym oknie odpowiedni komunikat
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	Patrz 
także
	Więcej informacji na temat zarządzania dyskami znajdziesz w podrozdziale „Konfiguracja dysków twardych”, str. 171.


Jeżeli podczas pracy dysków twardych wystąpią jakieś problemy, możesz skorzystać z wbudowanego narzę​dzia do rozwiązywania problemów. Na zakładce Sprzęt (Hardware) okna właściwości dysku znajduje się przy​cisk Rozwiązywanie problemów (Troubleshooter) – jego naciśnięcie spowoduje uruchomienie odpowiedniego kreatora rozwiązywania problemów.

	Patrz 
także
	Więcej informacji na temat narzędzi do rozwiązywania problemów znajdziesz w podrozdziale „W po​szukiwaniu odpowiedzi...”, str. 69.


	Minimalna ilość wolnego miejsca na dysku

Ile wolnego miejsca powinieneś pozostawić na dysku twardym? Generalnie zasada jest prosta – im więcej wolnego miejsca, tym lepiej. Nigdy nie powinieneś dopuszczać do sytuacji, w której na dysku pozostaje mniej niż 10% wolnej przestrzeni. Jeżeli na dysku zaczyna brakować miejsca, czasami Windows i jego aplikacje zaczynają „wariować”.


Wyszukiwanie błędów na dyskach

Wszyscy dobrze wiedzą, że lepiej zapobiegać, niż leczyć. Ta prosta zasada odnosi się również do Windows 2000. Aby zapobiec awarii, powinieneś regularnie (np. raz na dwa tygodnie) sprawdzać dyski pod kątem występowania błędów. Do tego celu służy narzędzie o nieco prozaicznej nazwie Sprawdzanie dysku (Check Disk), które dokonuje szczegółowej analizy struktury dysku (nie tylko na poziomie systemu plików) i stara się odnaleźć potencjalne oraz istniejące błędy, mogące w niedalekiej przyszłości zakłócić pracę systemu i spowo​dować niepoprawny zapis lub odczyt informacji. Każdy użytkownik może uruchomić sprawdzanie dysku, aczkolwiek aby naprawić istniejące błędy, musi posiadać uprawnienia administratora systemu.

Wyszukiwanie błędów na dysku

1. Zamknij wszystkie uruchomione aplikacje, następnie otwórz folder Mój komputer (My Computer).

	Patrz 
także
	Więcej informacji na temat folderu Mój komputer znajdziesz w podrozdziale „Zastosowanie Eks​ploratora Windows do przeglądania zasobów dyskowych”, str. 102.


2. Kliknij prawym przyciskiem myszki ikonę wybranego dysku i z menu podręcznego wybierz polecenie Właściwości (Properties).

3. Przejdź na zakładkę Narzędzia (Tools) i naciśnij przycisk Sprawdź (Check Now) – patrz rysunek 12.4.

4. Na ekranie pojawi się okno dialogowe Sprawdzanie dysku (Check Disk) – patrz rysunek 12.5. Znajdziesz tam następujące opcje:

· Automatycznie napraw błędy systemu plików (Automatically fix file sys​tem errors). Zaznaczenie tej opcji spowoduje, że Windows sprawdzi całą strukturę systemu plików pod kątem potencjalnych błędów. Jeżeli okaże się, że aktualny rozmiar pliku jest inny niż rozmiar zapisany w katalogu dys​ku, to Windows skoryguje taki wpis.

	Rysunek 12.4

Windows 2000 

ma wbudowane narzędzie 

do diagnostyki dysków
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· Skanuj dysk i próbuj odzyskać uszkodzone sektory (Scan for and attempt recovery of bad sectors). Zaznaczenie tej opcji spowoduję kontrolę powierzchni dysku pod kątem występowania błędów fizycznych, mogących zniekształcić lub uniemożliwić zapis danych. Jeżeli taki uszkodzony sektor dysku zostanie odnaleziony, Windows stara się przenieść dane z tego sektora w inne miejsce i oznacza ten sektor jako „sektor uszkodzony” (ang. bad sector) – dzięki temu nie będzie używany w przyszłości.

5. Naciśnij przycisk Rozpocznij (Start).

	Patrz 
także
	Więcej informacji na temat uprawnień administratora systemu znajdziesz w podrozdziale „Kto mo​że zarządzać twoim komputerem”, str. 18.

Więcej informacji na temat uruchamiania programów z konta administratora bez konieczności prze​logowania znajdziesz w podrozdziale „Uruchamianie programów jako inny użytkownik”, str. 98.


Jeżeli, próbując uruchomić narzędzie do sprawdzania dysków, otrzymasz komunikat o błędzie, prawdopodobną przyczyną jego wystąpienia jest brak odpowiednich uprawnień. Może się również zdarzyć sytuacja, że pliki z wybranego dysku będą nadal otwarte – system zaproponuje wtedy przełożenie sprawdzania dysku na inny termin (patrz rysunek 12.6). Jeżeli mimo wszystko chcesz uruchomić sprawdzanie, naciśnij przycisk Nie (No), zamknij wszystkie programy i ponownie uruchom narzędzie do sprawdzania. Jeżeli taki błąd pojawi się podczas próby uruchomienia rutynowej kontroli dysków, w zasadzie nic nie stoi na przeszkodzie, aby odłożyć sprawdzanie do następnego uruchomienia komputera.

Podczas sprawdzania dysku na ekranie widoczny jest wskaźnik postępu (ang. Progress bar), po zakończeniu wyświetlany jest raport o przebiegu operacji. Pamiętaj, że podczas sprawdzania dysku nie powinieneś otwierać ani zapisywać na tym dysku żadnych plików!

	Rysunek 12.5

Zaznaczenie obydwu opcji pozwala nie tylko 

na sprawdzenie dysku, 

ale i na usunięcie 

wykrytych błędów
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	Rysunek 12.6

Czasami Windows sugeruje odłożenie sprawdzania dysku do następnego uruchomienia komputera
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Usuwanie niepotrzebnych plików

Podczas normalnej pracy Windows 2000 tworzy dużo różnych plików tymczasowych – ale nie zawsze jest w stanie wszystko po sobie posprzątać. W efekcie na dysku twardym po jakimś czasie gromadzi się pokaźna liczba niepotrzebnych plików, których usunięcie może zwolnić znaczącą ilość miejsca na dysku. Nie należy jednak usuwać ich w sposób przypadkowy – powinieneś użyć Kreatora oczyszczania dysku (Disk Cleanup Wizard).

Możesz go uruchomić w dowolny spośród poniższych sposobów:

· Z menu Start wybierz polecenie Programy (Programs) ( Akcesoria (Accessories) ( Narzędzia sys​temowe (System Tools) ( Oczyszczanie dysku (Disk Cleanup). Na ekranie pojawi się okno dialogowe Wybieranie dysku (Select Drive) – zaznacz odpowiedni dysk i naciśnij przycisk OK.

· Otwórz folder Mój komputer (My Computer), kliknij ikonę wybranego dysku prawym przyciskiem my​szki, następnie z menu podręcznego wybierz polecenie Właściwości (Properties). Przejdź na zakładkę Ogólne (General) i naciśnij przycisk Oczyszczanie dysku (Disk Cleanup).

Kreator skanuje wybrany dysk i wyszukuje wszelkiego rodzaju pliki robocze i tymczasowe, które mogą być w bezpieczny sposób usunięte z dysku (patrz rysunek 12.7).

Co oznaczają poszczególne kategorie plików wyświetlane w oknie kreatora? Poniżej znajdziesz ich krótkie opisy:

Pobrane pliki programów (Downloaded Program Files). Dopóki ilość miejsca zajmowanego przez takie pliki nie jest duża, nie uaktywniaj tej opcji. Chodzi tutaj o pliki kontrolek ActiveX i apletów Java pobranych podczas przeglądania niektórych stron WWW. Jeżeli usuniesz te pliki, podczas kolejnego wejścia na stronę, zawierającą kontrolki ActiveX lub aplety Java, będą musiały być załadowane pono​wnie.

	Rysunek 12.7

Kreator oczyszczania 

dysku pozwala na bezpieczne usuwanie różnego 

rodzaju plików tymczasowych 

i roboczych
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· Tymczasowe pliki internetowe (Temporary Internet Files). Folder tymczasowych plików internetowych, w którym są przechowywane kopie ostatnio odwiedzanych stron WWW, może zajmować nawet do 10% całkowitej pojemności dysku – a co za tym idzie, opróżnienie go może zwolnić znaczne ilości miejsca. Spowolni to nieco pracę przeglądarki sieciowej – poszczególne strony WWW będą ponownie ściągane z sieci.

· Kosz (Recycle Bin). W tym folderze przechowywane są pliki przeznaczone do usunięcia – może on zajmować sporo miejsca, w zależności od usta​wień i stopnia wypełnienia.

	Patrz 
także
	Więcej informacji na temat konfiguracji Kosza znajdziesz w podrozdziale „Odzyskiwanie usunię​tych plików”, str. 133.


· Pliki tymczasowe (Temporary Offline Files). Wbrew powszechnemu mniemaniu, liczba tymczasowych plików, gromadzonych na dysku w czasie użytkowania komputera, może zadziwić nawet starego wygę komputerowego. To przede wszystkim wszelkie kopie robocze plików, które były otwierane z dysków udostępnianych z innych komputerów lub serwerów w sieci. Jeżeli używasz notebooka i od czasu do czasu podłączasz go do sieci, powinieneś poświęcić trochę czasu na przejrzenie tych plików – w pozostałych przypadkach możesz je z czystym sumieniem usunąć.

· Pliki offline (Offline files). W tej grupie plików odnajdziesz strony WWW, które zostały zachowane w celu przeglądania bez łączenia z Internetem (tzw. przeglądanie w trybie offline). Jeżeli takie strony nie są po​trzebne, możesz je bezpiecznie usunąć.

	Patrz 
także
	Więcej informacji na temat przeglądania stron w trybie offline znajdziesz w podrozdziale „Przeglądanie stron WWW bez aktywnego połączenia z Internetem”, str. 149.


Kompresuj stare pliki (Compress old files). Zaznaczenie tej opcji nie pociąga za sobą usunięcia plików. Windows wyszukuje wszystkie pliki, które nie były używane w ciągu ostatnich 50 dni (jest to usta​wienie domyślne, które oczywiście możesz zmienić) i dokonuje ich kompresji. Ilość uzyskanego w ten sposób miejsca jest trudna do określenia, gdyż zależy w dużej mierze od typu plików – jedne pliki kompresują się znakomicie (np. dokumenty pakietu Office), podczas gdy inne (np. pliki *.JPG) zaledwie w kilku procentach.
· Pliki katalogu dla indeksowania zawartości (Catalog files for the Content Indexer). Jeżeli zezwolisz na indeksowanie zawartości dysków w celu przyspieszenia wyszukiwania (co niewątpliwie jest korzys​tne), po pewnym czasie pliki indeksów nadspodziewanie się rozrosnąć (co niewątpliwe jest wadą). Usunięcie plików może zwolnić całkiem sporo miejsca, a przy okazji nie jest niebezpieczne (pod wa​runkiem, że używasz kreatora oczyszczania) – pliki indeksów można szybko odbudować.

Ostatnim sposobem na odzyskanie potrzebnego miejsca na dysku twardym jest... usunięcie niektórych zains​talowanych składników systemu Windows oraz programów. Jeżeli zdecydowałeś się na ten radykalny krok, przejdź na zakładkę Więcej opcji (More Options). Znajdziesz tam dwa przyciski, których naciśnięcie pozwoli odpowiednio: usunąć wybrane składniki systemu Windows (pierwszy od góry przycisk Oczyść) oraz usunąć wybrane programy (drugi od góry przycisk Oczyść).

	Patrz 
także
	Więcej informacji na temat odinstalowania programów znajdziesz w podrozdziale „Bezpieczne sposoby odinstalowania oprogramowania”, str. 98.


Przyspieszanie dostępu do danych zapisanych na dyskach twardych

Kiedy zapisujesz dowolny plik na dysku twardym, zostaje on automatycznie podzielony na małe kawałki, zapisywane w tzw. jednostkach alokacji (klastery). Jeżeli rozmiar jednostki alokacji jest ustawiony na 4 KB, a plik ma 400 KB, Windows zapisuje taki plik, dzieląc go na 100 jednostek alokacji. Jeżeli operacja taka ma miejsce na nowym, świeżo sformatowanym dysku, jest duża szansa, że owe 100 jednostek alokacji zostanie zapisanych kolejno w jednym ciągu na dysku, a ich odczyt będzie się odbywał szybko i po kolei. W miarę przybywania plików na dysku dokonujesz więcej modyfikacji: zmieniasz zawartości plików, kopiujesz, przenosisz pliki w inne miejsca na dysku, niektóre usuwasz itp. Siłą rzeczy dysk w wyniku takich operacji jest coraz bardziej pofragmentowany. Jeżeli teraz powrócimy do poprzedniego przykładu i będziemy chcieli zapisać taki sam plik o rozmiarze 400 KB, Windows może go zapisać go na dysku w 8, 10, 15 czy dwudziestu osobnych grupach jednostek alokacji. Rezultatem takiej fragmentacji zapisu jest zmniejszenie wydajności pracy dysku podczas odczytu danych. Aby odczytać cały plik, głowica dysku (urządzenie mechaniczne!!!) musi przenosić się do kolejnych obszarów dysku, w których zostały zapisane poszczególne grupy jednostek alokacji.

Na szczęście Windows 2000 posiada narzędzie o nazwie Defragmentator dysków (Disk Defragmenter), które potrafi uporządkować jednostki alokacji na dysku, aby jednostki poszczególnych plików były zapisane w kolejnych ciągłych obszarach dysku.

Aby uruchomić to narzędzie, otwórz folder Mój komputer (My Computer), kliknij prawym przyciskiem myszki ikonę wybranego dysku, następnie z menu podręcznego wybierz polecenie Właściwości (Properties), przejdź na zakładkę Narzędzia (Tools) i naciśnij przycisk Defragmentuj (Defragment Now). Na ekranie pojawi się okno Defragmentator dysków (Disk Defragmenter). Odszukaj i naciśnij przycisk Analizuj (Analyze) – Windows rozpocznie proces analizy stopnia fragmentacji dysku. Po jego zakończeniu na ekranie pojawi się okno dialogowe przedstawione na rysunku 12.8.

	Rysunek 12.8

Okno wyników analizy stopnia fragmentacji dysku
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Jeżeli uważasz, że podane w tym oknie informacje są niedokładne, możesz nacisnąć przycisk Wyświetl raport (View Report). Otrzymasz bardzo szczegółowy raport, obejmujący nie tylko dane o fragmentacji całego dysku, ale również o najbardziej poszatkowanych plikach. Przykład takiego raportu został przedstawiony na rysunku 12.9.

	Rysunek 12.9
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Jeżeli okaże się (jak widać na rysunku 12.9), że jest zalecana defragmentacja dysku, można ją uruchomić naciskając przycisk Defragmentuj (Defragment) na dole okna raportu (można go odnaleźć również w kilku innych miejscach). Rysunek 12.10 przedstawia wygląd okna defragmentatora podczas porządkowania dysku.

Jak często powinno się dokonywać takich porządków dysku? Szczerze polecałbym co najmniej raz na miesiąc, aczkolwiek w praktyce wszystko zależy od intensywności operacji dyskowych. Jeżeli regularnie kopiujesz, usuwasz czy przenosisz wiele plików, powinieneś częściej korzystać z usług defragmentatora. Warto również go uruchomić przed zainstalowaniem każdej nowej dużej aplikacji (daje to pewną gwarancję, że poszczególne pliki takiej aplikacji będą zapisywane w jednym kawałku).

	Rysunek 12.10
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Przed uruchomieniem defragmentatora powinieneś pozamykać wszystkie inne programy – zapobiegnie to kon​fliktom pomiędzy defragmentatorem, usiłującym przenieś grupę jednostek alokacji danego pliku w inne miejsce, a aplikacją, która blokuje do niego dostęp. Dobrym pomysłem jest uruchamianie tego narzędzia np. przed wyjściem na lunch lub na noc, co zapewni bezkolizyjną pracę. Poza tym proces defragmentacji dysku zabiera sporą część zasobów systemu, co może w znacznym stopniu zmniejszyć wydajność pracy z innymi aplikacjami.

	Kup pełną wersję defragmentatora!

Narzędzie do defragmentacji dysków zaimplementowane w systemie Windows 2000 jest nieco okrojoną wersją programu Diskeeper firmy Executive Software (www. execsoft.com). Pełna wersja programu (trzeba ją zamówić osobno) posiada wiele dodatkowych zaawansowanych możliwości, które mogą bardzo ułatwić życie administratora systemu Windows 2000.


Zasady tworzenia kopii bezpieczeństwa

Czy pamiętasz, kiedy ostatnio robiłeś kopię bezpieczeństwa, czy jak kto woli, kopię zapasową (ang. backup) danych twojego dysku? Jeżeli nie, to na co czekasz?! Jedno z praw Murphy’ego –dotyczące Wielkich Dysków – mówi, że jeżeli awaria dysku jest tylko teoretycznie możliwa, to znaczy, że wydarzy się na pewno i wcześniej czy później utracisz w ten sposób bardzo cenne dane. Kiedy staniesz w obliczu takiej katastrofy, zdasz sobie sprawę z tego, że lepiej mieć nawet niezbyt aktualną kopię bezpieczeństwa danych, niż nie mieć jej wcale. Windows 2000 oferuje znakomity program do wykonywania kopii bezpieczeństwa, pozwalający zapisywać kopie w różnych urządzeniach, począwszy od innych dysków twardych i dysków sieciowych, poprzez nośniki wymienne (jak np. dyski Zip czy LS-120), na streamerach taśmowych skończywszy. Problem tylko w tym, że każda strategia tworzenia kopii bezpieczeństwa jest w jakiś sposób dokuczliwa (wymaga konsekwencji). Sęk w tym, by zminimalizować ilość pracy potrzebną do regularnego wykonywania kopii bezpieczeństwa. Mogą w tym pomóc poniższe rady.

Przechowuj wszystkie dokumenty robocze w jednym folderze (np. folder Moje dokumenty jest idealnym miejscem do tego celu), tworząc dla poszczególnych kategorii plików osobne podfoldery. Kopie bezpie​czeństwa takiego folderu powinny być tworzone bardzo często – polecanym rozwiązaniem jest tworzenie pełnej kopii raz w tygodniu, np. w weekend, oraz codzienne tworzenie kopii przyrostowych.

	Patrz 
także
	Więcej informacji na temat tworzenia i wykorzystywania folderów znajdziesz w podrozdziale „Po​rządkowanie plików i folderów”, str. 118.


· Zapewne na każdym dysku znajdzie się grupa plików, do których zaglądasz bardzo rzadko, albo nawet wcale. Aby zmniejszyć ilość danych, które będą zapisywane w każdej kopii tygodniowej, przechowuj takie pliki poza folderem Moje dokumenty. Możesz utworzyć nowy folder w katalogu głównym twojego dysku (np. C:, ale równie dobrze może to być inny dysk) i nazwać go np. Archiwum. Po zakończeniu pracy nad jednym projektem powinieneś przenieść wszystkie pliki do osobnego podfolderu w folderze Archiwum – w takiej sytuacji wystarczy wykonywać pełny backup tego folderu raz w miesiącu i raz w tygodniu wykonywać backup przyrostowy.

· Poszukaj programów, które przechowują dane w ukrytych folderach na dysku i upewnij się, że ich kopia bezpieczeństwa jest również wykonywana. Typowym przykładem takiego programu jest Outlook Express (jak zresztą zdecydowana większość programów do obsługi poczty elektroni​cznej) – który przechowuje pliki danych w ukrytym folderze, znajdującym się w profilu użytkownika. Z kolei Netscape Messenger zapisuje wiadomości poczty oraz książki adresowe użytkownika w kilku podfolderach, znajdujących się w folderze\ProgramFiles\Netscape; każda kolejna wersja oprogramowania Outlook (97, 98 i 2000) wykorzystuje do tego celu jeszcze inne foldery.

	Patrz 
także
	Więcej informacji na temat zmiany domyślnej lokalizacji danych w programie Outlook znajdziesz w podrozdziale „Archiwizacja i odzyskiwanie wiadomości i książki adresowej” str. 280.


· Pozwól systemowi automatycznie wykonywać kopie bezpieczeństwa. Program Kopia zapasowa (Backup), dzięki wbudowanemu terminarzowi, może automatycznie wykonywać kopie w takim czasie, w którym to nie będzie kolidowało z pracą. Jeżeli pracujesz w tzw. normalnych godzinach pracy, mo​żesz zaplanować wykonywanie kopii przyrostowych na wieczór lub noc, a kopii pełnych np. na soboty czy niedziele. Dzięki temu zawsze po przyjściu do pracy będziesz maił aktualną kopię bezpieczeństwa danych.

· W przypadku bardzo ważnych plików powinieneś wykonywać kopie bezpieczeństwa w kilku róż​nych zestawach (na kilku różnych taśmach) – jeżeli tworzysz tylko jeden zestaw, a coś pójdzie nie tak, możesz stracić wszystkie dane z tego zestawu. Podobnie dzieje się w przypadku, kiedy odkryjesz, że jeden z zestawów danych jest zainfekowany wirusami. Powinieneś wtedy skorzystać z zestawu zapisanego na innej taśmie. Jeżeli rzeczywiście poważnie podchodzisz do zagadnienia bez​pieczeństwa danych, musisz oprzeć schemat backupów na co najmniej czterech taśmach – po jednej na każdy tydzień. W 5. tygodniu wykonywania kopii bezpieczeństwa ponownie korzystasz z taśmy nr 1. Taka strategia powinna zapewnić względne bezpieczeństwo danych (jeżeli nie wszystkich, to przynajmniej większości) na minimum trzy tygodnie wstecz.

· Staraj się przechowywać taśmy z kopiami bezpieczeństwa poza firmą. Jeżeli dysk twardy odmówi na​gle posłuszeństwa, o wiele wygodniej mieć jest taką taśmę gdzieś pod ręką (np. w szufladzie biurka). Jeżeli jednak wybuchnie pożar, to spłonie również i komputer i szuflada, a z nią taśma z jedyną kopią niezwykle ważnych danych. Warto więc rozważyć możliwość codziennego zabierania do domu taśmy z najnowszym backupem.

Zanim będziesz mógł wykonać pełną kopię bezpieczeństwa systemu przy użyciu narzędzia Kopia zapasowa (Backup), musisz zalogować się do konta z uprawnieniami administratora lub do konta użytkownika będącego członkiem grupy Operatorzy kopii zapasowych (Backup Operators).

Tworzenie kopii bezpieczeństwa wybranych plików

Program Kopia zapasowa (Backup) jest obsługiwany za pomocą kreatorów. Aby go uruchomić, wybierz z menu Start polecenie Programy (Programs) ( Akcesoria (Accessories) ( Narzędzia systemowe (System Tools) ( Kopia zapasowa (Backup).

	Pamiętaj o zamknięciu wszystkich aplikacji

Jeżeli chcesz wykonać kopię zapasową danych (np. ustawisz automatyczne tworzenie kopii co noc), pa​miętaj, aby przed uruchomieniem backupu pozamykać wszystkie aplikacje. Jeżeli jakiś program ma otwarty plik, program wykonujący kopię zapasową po prostu go pominie. Dotyczy to zwłaszcza programów do obsłu​gi poczty elektronicznej. Jeżeli pozostawiasz klienta poczty uruchomionego na noc, pliki poczty mogą być pominięte przy kopiowaniu.


Wszystkie niezbędne kategorie operacji można odnaleźć na czterech zakładkach głównego okna programu (patrz rysunek 12.11). Jeżeli chcesz wykonać kopię bezpieczeństwa wybranych danych, przejdź na zakładkę Zapraszamy (Welcome) i naciśnij przycisk Kreator kopii zapasowych (Backup Wizard). W poniższych rozważaniach przyjąłem założenie, że kopia bezpieczeństwa będzie przechowywana na serwerze sieciowym. Jeżeli używasz streamera, powinieneś zapoznać się z następnym podrozdziałem, z którego dowiesz się, jak przygotować taśmę do zapisu danych.

	Rysunek 12.11
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Aby maksymalnie uprościć proces, kreator zadaje tylko niezbędne pytania:

Co będzie zawierała kopia zapasowa. Jeżeli chcesz utworzyć pełną kopię bezpieczeństwa systemu – co pozwoli na odtworzenie wszystkich danych po awarii dysku twardego – wybierz opcję Wykonaj kopię zapasową wszystkich danych na tym komputerze (Back up everything on my computer). Jeżeli chcesz skopiować tylko wybrane pliki czy foldery, powinieneś zaznaczyć opcję Wykonaj kopię zapa​sową wybranych plików, dysków lub danych sieciowych (Back up selected files, drives or network data). Ostatnia opcja, Wykonaj jedynie kopię zapasową danych o stanie systemu (Only back up the System State data) jest dostępna tylko pod warunkiem, że zalogowałeś się do konta z uprawnieniami administratora lub jesteś członkiem grupy Operatorzy kopii zapasowych (Backup Operators).

· Jakie elementy powinny zostać skopiowane. Jeżeli wybrałeś drugą opcję, na ekranie pojawi się okno dialogowe przedstawione na rysunku 12.12. Aby zaznaczyć dane element, wystarczy kliknąć kwadracik znajdujący się po jego lewej stronie. Małe symbole (+) oznaczają, że możesz rozwinąć daną grupę (np. wybrany dysk). Jeśli zaznaczysz folder, w prawym panelu okna pojawi się lista jego plików. Możesz zaznaczać również pojedyncze pliki, ale bezpieczniejszą metodą jest zaznaczenie całego folderu.

Gdzie przechowywać kopię zapasową. Jeżeli kreator wykryje, że w twoim systemie znajduje się streamer, wybierze go automatycznie jako urządzenie domyślne. Jeżeli nie masz takiego urządzenia, kopia zapasowa będzie zapisana w postaci pliku. W polu Nośnik kopii zapasowej lub nazwa pliku (Backup media or file) wpisz nazwę używanej taśmy lub ścieżkę i nazwę pliku, w którym będzie zapisana kopia.
	Rysunek 12.12
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To już wszystkie pytania, które zadaje kreator. Teraz po naciśnięciu przycisku Dalej (Next) na ekranie pojawi się okno z podsumowaniem wybranych opcji (patrz rysunek 12.13). Jeżeli wszystko jest w porządku, naciśnij przycisk Zakończ (Finish), co spowoduje rozpoczęcie kopiowania danych.

	Rysunek 12.13

Przed rozpoczęciem kopiowania kreator wykonywania kopii zapasowych wyświetla podsumowanie wybranych opcji
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Jeżeli chcesz wykonać pełną kopię zapasową systemu, w większości przypadków ustawienia domyślne w zu​pełności wystarczają. Mimo to w niektórych wypadkach nie od rzeczy będzie skorzystać z opcji oferowanych po naciśnięciu przycisku Zaawansowane (Advanced). W bardzo prosty sposób będziesz mógł ustawić opcje weryfikacji, nadać wybraną nazwę zestawowi danych i zaplanować, w jakim terminie bieżące zadanie będzie wykonane, a co najważniejsze, będziesz mógł wybrać rodzaj wykonywanej kopii zapasowej (patrz tabela 12.1).

Przygotowanie taśm do wykonywania kopii zapasowych

Jeżeli musiałbym wybrać jeden z elementów składowych Windows 2000, który został opracowany tylko po to, aby utrudnić życie użytkownika, to z całą pewnością powiedziałbym, że jest to wykonywanie kopii zapa​sowych na taśmach... Zanim będziesz mógł użyć danej taśmy, Windows 2000 musi ją odpowiednio przygotować. Polega to na weryfikacji, czy taśma jest kompatybilna z Windows 2000, oraz na zapisaniu odpo​wiedniej sygnatury identyfikującej taką taśmę. Następnie należy dodać taśmę do puli nośników dostępnych programowi wykonywania kopii zapasowych. Menedżer magazynu wymiennego (Removable Storage Manager) używa czterech rodzajów nośników:

Tabela 12.1. Rodzaje kopii zapasowych
	Rodzaj kopii zapasowej
	Co zostaje skopiowane?

	Normalna (Normal)
	Kopiowane są wszystkie wybrane pliki, dla których zostaje skasowany atrybut Archiwalny(Archive), informujący system, że dany plik został zarchiwizowany. Kopia normalna powinna być wykonana, jeżeli tworzysz pierwszą kopię zapasową w zestawie – każda późniejsza modyfikacja dowolnego pliku na dysku ustawia dla niego atrybut Archiwalny, co informuje Windows, że jest to nowa wersja tego pliku.

	Kopia (Copy)
	Kopiuje wybrane pliki bez modyfikacji atrybutu Archiwalny. Większość użytkowników nie potrzebuje korzystać z tej opcji.

	Przyrostowa (Incremental)
	Kopiowane są wszystkie pliki, które mają ustawiony atrybut Archiwalny. Kopia przyrostowa zapisuje więc tylko te pliki, które zostały zmodyfikowane lub utworzone już po wykonaniu poprzedniego backupu. Jest to idealny wybór do tworzenia kolejnej kopii zapasowej po wykonaniu kopii normalnej (pełnej). 

	Różnicowa (Differential)
	Działa podobnie jak kopia przyrostowa, z tym że nie kasuje atrybutu Archiwalny. Większość użytkowników potrzebuje korzystać z tej opcji.

	Codzienna (Daily)
	Kopiuje z wybranych folderów wszystkie pliki, które zostały utworzone lub zmodyfikowane w dniu wykonywania kopii zapasowej. Atrybut Archiwalny nie jest kasowany.


· Wolne (Free). Pula wolnych nośników gotowych do użycia w dowolnym momencie.

· Importowane (Import). W tej puli zazwyczaj znajdują się nośniki, które zostały przygotowane przez programy archiwizujące poprzednich wersji Windows. Program Kopia zapasowa Windows 2000 potrafi odczytywać i zapisywać większość takich nośników.

· Nierozpoznane (Unrecognized). Zanim będziesz mógł użyć taśmy z takiej puli, musisz ją odpowiednio przygotować i przesunąć do puli Wolne lub Backup.

· Backup. Po pierwszym zapisaniu danych na wolnej taśmie Menedżer magazynu wymiennego prze​suwa ją do tej puli.

Jeżeli włożysz taśmę do napędu (streamera) i uruchomisz wykonywanie kopii zapasowej, program archi​wizujący automatycznie próbuje jej użyć. W przypadku gdy taśma zawiera dane zapisane w poprzedniej wersji systemu, na ekranie pojawia się okno dialogowe (rysunek 12.14). Wybierz przeniesienie taśmy do puli Backup (opcja pierwsza) lub do puli Wolne (opcja druga) – każda z nich pozwala na używanie tej taśmy w przyszłości.

	Rysunek 12.14
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Jeżeli napęd jest pusty lub włożyłeś nową taśmę, na ekranie pojawi się okno dialogowe przedstawione na ry​sunku 12.15. Pamiętaj, że przed użyciem nowej taśmy musisz ją odpowiednio przygotować – zazwyczaj Win​dows 2000 wykonuje to automatycznie. Jeżeli chcesz jednorazowo przygotować większą liczbę taśm, musisz taką operację wykonać ręcznie.

	Rysunek 12.15
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Przygotowywanie taśm do użycia

6. Zaloguj się do konta z uprawnieniami administratora lub użytkownika należącego do grupy Operatorzy kopii zapasowych.

7. Otwórz Panel sterowania (Control Panel), następnie z grupy Narzędzia administracyjne (Administrative Tools) uruchom Konsolę zarządzania komputerem (Computer Management).

	Patrz 
także
	Więcej informacji na temat korzystania z konsoli zarządzania komputerem znajdziesz w podroz​dziale „Tworzenie własnych konsoli zarządzania”, str. 286. 


8. W panelu po lewej stronie odszukaj ikonę Magazyn wymienny (Removable Storage) – jeżeli trzeba, rozwiń menu Magazyn (Storage).

Rozwiń Lokalizacje fizyczne (Physical Locations), następnie część dotyczącą napędu taśmowego i zaznacz ikonę Media (patrz rysunek 12.16).

	Rysunek 12.16
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9. Jeżeli prawy panel konsoli jest pusty, kliknij gdziekolwiek w jego wnętrzu prawym przyciskiem myszki i z menu podręcznego wybierz polecenie Odśwież (Refresh), następnie zaznacz ikonę reprezentującą włożoną taśmę.

Kliknij ikonę taśmy prawym przyciskiem myszki i z menu podręcznego wybierz polecenie Przygotuj (Prepare). Po chwili taśma będzie gotowa do użycia.

10. Jeżeli chcesz przygotować więcej taśm, ponownie kliknij ikonę taśmy prawym przyciskiem myszki i z menu podręcznego wybierz polecenie Wysuń (Eject), wyjmij taśmę z napędu, włóż nową i powtórz czynności opisane w punktach 5.-6.

Odzyskiwanie plików z kopii zapasowej

Najprostszym sposobem odzyskania danych z kopii zapasowej jest skorzystanie z Kreatora przywracania (Restore Wizard). Możesz odzyskiwać pojedyncze pliki, foldery, grupę plików, grupę folderów, a nawet cały zestaw danych. Aby tego dokonać, przejdź na zakładkę Zapraszamy (Welcome) i kliknij ikonę Kreator przywracania (Restore Wizard). Postępuj zgodnie ze wskazówkami kreatora. Musisz wybrać lokalizację pliku lub taśmy z żądanym zestawem danych oraz miejsce na dysku, w którym wybrane pliki zostaną odtworzone. Kreator przywracania pozwala przejrzeć wybrane opcje (patrz rysunek 12.17).

Domyślne ustawienia kreatora są ukierunkowane na odzyskiwanie zawartości całych dysków. Jeżeli chcesz odzyskać tylko kilka wybranych plików (folderów), najpierw je zaznacz, następnie w ostatnim ekranie kreatora odszukaj i naciśnij przycisk Zaawansowane (Advanced). Po otwarciu okna Gdzie przywracać? wybierz opcję Lokalizacja alternatywna lub Pojedynczy folder. W polu Lokalizacja alternatywna (Alternate location) wpisz odpowiednią ścieżkę. 

	Rysunek 12.17
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	Uważaj podczas odtwarzania plików

Kreator pozwala na odtworzenie plików z kopii zapasowych w to samo miejsce, z którego zostały skopiowane. Musisz jednak bardzo uważać – przypadkowe odtworzenie plików z kopii zapasowych może spowodować zastąpienie nowych wersji plików starszymi. Najbezpieczniej jest odtwarzać pliki z kopii zapasowej do osobnego folderu (np. o nazwie Restore) i dopiero później przenosić je do odpowiednich miejsc na dysku.


Przywracanie gotowości Windows 2000 do pracy

Cóż to za uczucie, gdy siadasz przed komputerem, włączasz go i.... nic się nie dzieje. Problem jest poważny. Jeśli do tego dysk zaczyna dziwnie „warczeć”, albo zaważysz dym wydobywający się spod obudowy... Uszkodzenie z pewnością dotyczy sprzętu i raczej nie jest spowodowane błędną konfiguracją ulubionego edytora tekstów. Na pocieszenie mogę jedynie powiedzieć, że po przeczytaniu poniższych podrozdziałów będziesz mógł samodzielnie usunąć przynajmniej niewielką część takich awarii (może za wyjątkiem dymu...).

Jeżeli Twój komputer uparcie zawiesza się podczas uruchamiania...

Za każdym razem kiedy włączasz komputer, oprogramowanie tzw. BIOS-u sprawdza, czy wszystkie pod​zespoły pracują jak należy. Jeżeli wszystko jest w porządku, BIOS przekazuje sterowanie do systemu Windows 2000. A co się dzieje, jeżeli nie wszystko jest w porządku? No cóż, wtedy patrzysz na pusty ekran...

Zazwyczaj gdy Windows 2000 odmawia wystartowania, winę za to ponosi uszkodzenie jednego z kilku plików systemowych odpowiedzialnych za uruchomienie systemu. Taka sytuacja bardzo irytuje; jej rozwiązanie jest proste: wystarczy uruchomić program instalacyjny Windows 2000 i wybrać opcję naprawiania uszkodzonej instalacji.

	Wykorzystaj napęd CD-ROM

Większość nowych komputerów ma możliwość uruchamiania systemu operacyjnego z odpowiednio przygo​towanego CD-ROM-u. Możesz to wykorzystać do przeinstalowania i naprawy Windows 2000 – wystarczy włożyć płytę instalacyjną do napędu i włączyć komputer (czasami będziesz musiał ustawić odpowiednie opcje BIOS-u). 


Naprawianie uszkodzonych plików startowych systemu Windows 2000

11. Odszukaj cztery dyskietki instalacyjne systemu Windows 2000. Włóż dysk nr 1 do stacji A: i uruchom komputer.

12. Postępuj zgodnie z instrukcjami pojawiającymi się na ekranie, zmieniając dyskietki w miarę potrzeb.

13. Po chwili na ekranie pojawi się główny ekran instalatora. Odszukaj opcję naprawiania istniejącej instalacji systemu i zgodnie z poleceniem naciśnij klawisz R.

14. Na ekranie pojawi się menu opcji naprawy systemu. Ponownie naciśnij klawisz R, co spowoduje przejście w tryb awaryjnego naprawiania systemu.

15. Na ekranie pojawi się kolejne okno. Jeżeli naciśniesz klawisz M, zobaczysz listę kolejnych opcji naprawy systemu. W zależności od potrzeb możesz wybrać którąś z nich lub nacisnąć klawisz F. Spowoduje to tzw. szybką naprawę systemu przy użyciu wszystkich dostępnych opcji.

16. Jeżeli posiadasz aktualną awaryjną dyskietkę ratunkową, po odpowiednim rozkazie włóż ją do stacji A:. Jeżeli nie masz dyskietki, naciśnij klawisz L. Program instalacyjny sam odszuka odpowiednie pliki.

17. Wybierz partycję, na której jest zainstalowany system Windows 2000 (w większości przypadków w tym menu wyświetlana jest tylko jedna pozycja). Teraz rozpocznie się proces naprawy, którego przebieg będziesz mógł śledzić dzięki wskaźnikom postępu znajdującym się na dole ekranu.

18. Po zakończeniu procesu naprawy nastąpi restart systemu. Jeżeli wszystko poszło tak, jak powinno, komputer powinien się normalnie uruchomić. Jeżeli się nie uruchomi, wtedy pozostaje spróbować jeszcze raz, ewentualnie poprosić o pomoc informatyka.

Awaryjny dysk naprawczy (ADR), ang. Emergency Repair Disk, może zostać utworzony przy użyciu narzędzia Kopia zapasowa (Backup). Aby tego dokonać, wystarczy po jego uruchomieniu przejść na zakładkę Zapraszamy (Welcome), nacisnąć przycisk Awaryjny dysk naprawczy (Emergency Repair Disk) i dalej postępo​wać zgodnie z poleceniami kreatora. ADR nie jest dyskietką startową (nie można z niej uruchomić systemu); nie zawiera również żadnych danych lub oprogramowania. Zapisane są na niej jedynie niezbędne dane konfi​guracyjne twojego systemu, co w połączeniu z czterem dyskietkami instalacyjnymi pozwoli na przyspieszenie procesu przywracania sprawności systemu operacyjnego.

	Przygotuj awaryjny zestaw dyskietek

Jeżeli jeszcze nie przygotowałeś awaryjnego zestawu dyskietek naprawczych, najwyższy czas, aby je przygo​tować. Musisz mieć pod ręką cztery puste dyskietki i płytę instalacyjną Windows 2000. Włóż płytę do napędu, następnie z menu Start wybierz polecenie Uruchom (Run), wpisz polecenie <d>:\bootdisk\make​boot i naciśnij Enter (<d>: oznacza literę, jaką oznaczony jest napęd). Postępuj dalej zgodnie z poleceniami wyświetlanymi na ekranie.


„Białe na niebieskim”... 

Każdy widział zapewne słynne „białe na niebieskim”, czy, jak to określają Amerykanie, BSD (ang. Blue Screen of Death – niebieski ekran śmierci), i słyszał nieodłącznie towarzyszące złorzeczenia sfrustrowanych użytkowników. Co jest tego przyczyną?

Po włączeniu komputera rozpoczyna się proces uruchamiania systemu Windows 2000. Pojawia się menu startowe, później system zaczyna ładować sterowniki do zainsta​lowanych urządzeń... Potem nagle oczom zaskoczonego użytkownika ukazuje się... BSD. Na ekranie jest wyświetlana masa informacji, które teoretycznie powinny pomóc w stwierdzeniu, co się stało. Równie dobrze mogłyby być napisane w suahili (albo innym narzeczu...). 

Zostałeś właśnie poinformowany o wystąpieniu poważnego, niedającego się naprawić (oczywiście w mnie​maniu Windows) problemu z alokacją pamięci. Prawie zawsze sprawcą BSD jest któryś ze sterowników urządzeń (warto zwrócić uwagę na kilka pierwszych wierszy owego niezrozumiałego komunikatu; może uda się spra​wdzić, który ze sterowników narobił kłopotów).

Jeżeli BSD pojawił się zaraz po zainstalowaniu nowego sterownika, pewnie on jest sprawcą problemów. Być może to niewłaściwa wersja; zawsze warto w takiej sytu​acji sprawdzić witrynę internetową producenta sprzętu. Musisz odinstalować feralny sterownik.

Wyłącz komputer i odłącz (o ile to możliwe) urządzenie, które jest przyczyną kłopotów. Uruchom ponownie komputer i kiedy pojawi się menu startowe, naciśnij klawisz F8. Na ekranie zobaczysz kolejne menu – wybierz z niego polecenie Użyj ostatniej dobrej konfiguracji (Use Last Known Good Configuration). Spowoduje to przy​wrócenie rejestrów systemu sprzed fatalnej instalacji.

Jeżeli Windows nie chce się uruchomić...

Czasem podczas startu systemu komputer zamiera, chociaż nie pojawia się BSD. Jest szansa, że uszkodzenie da się naprawić; trzeba uruchomić Windows w specjalnym bezpiecznym trybie pracy (ang. safe mode). 

	Patrz 
także
	Więcej informacji na temat usuwania problemów z aplikacjami znajdziesz w podrozdziale „Usuwanie problemów z oprogramowaniem”, str. 96.

Więcej informacji na temat usuwania problemów ze sprzętem znajdziesz w podrozdziale „Rozwią​zywanie problemów z urządzeniami”, str. 192.


Uruchomienie systemu w trybie bezpiecznym powoduje, że Windows używa tylko i wyłącznie standardowych sterowników urządzeń: grafiki VGA 640 x 480, podstawowego sterownika myszki, oraz tych, które są niezbędne do uruchomienia. Nie ma też połączenia z siecią. Jeżeli przyczyną kłopotów był sterownik urzą​dzenia lub aplikacja, po starcie systemu w trybie bezpiecznym możesz je usunąć.

Tabela 12.2 prezentuje zestawienie opcji, które możesz wybrać po naciśnięciu klawisza F8.

	Rozwiązywanie problemów

Do rozwiązywania problemów może przydać się log tworzony podczas uruchamiania systemu w trybie Włącz rejestrowanie uruchamiania (Enable Boot Logging). Zazwyczaj ostatni wiersz w logu zawiera informacje o tym składniku, który uniemożliwia uruchomienie systemu.


Planowanie rutynowych zadań administracyjnych 

Jak zapewne pamiętasz, zadanie wykonania kopii zapasowej możesz tak skonfigurować, aby było wykonywane w określonym dniu o ustalonej porze. Każde takie zadanie jest zapisywane w folderze Zaplanowane zadania (Scheduled Tasks), który jest czymś w rodzaju terminarza. Potrafi on automatycznie uruchamiać wybrane za​dania w określonym czasie i regularnie je ponawiać w ustalonych odstępach czasu. Jest to właściwość szczególnie przydatna do takich rutynowych zadań, jak właśnie wykonywanie kopii zapasowych, kontrola antywirusowa czy kontrola i defragmentacja dysków. 

Tworzenie zadań jest wspomagane przez proste w obsłudze narzędzie Kreator planowania zadań. Aby go uru​chomić, wybierz z Panelu sterowania polecenie Zaplanowane zadania (Scheduled Tasks). Na ekranie pojawi się okno zadań – kliknij dwukrotnie lewym przyciskiem myszki ikonę Dodaj zadanie (Add Task). Kreator pozwala na wybranie żądanego programu z listy zarejestrowanych programów, aczkolwiek jeżeli nie znajdziesz wybranego programu, będziesz go mógł wybrać (wskazując plik wykonywalny). W kolejnym etapie kreator zapyta, kiedy i jak często wybrany program powinien być uruchamiany. Możesz wybrać uruchamianie programu za każdym razem po wystartowaniu systemu operacyjnego, po zalogowaniu się, codziennie, raz w tygodniu lub raz na miesiąc.

Jednym ze znakomitych zastosowań kreatora jest okresowe uruchamianie narzędzia do oczyszczania dysków z wszelkiego rodzaju plików roboczych i tymczasowych (ang. Disk Cleanup utility), opisanego w jednym z poprzednich podrozdziałów. Po utworzeniu kolejnego zadania jego ikona jest umieszczana w folderze zaplanowanych zadań (Scheduled Tasks folder). W panelu informacyjnym, wyświetlanym w lewej części okna folderu, możesz odnaleźć szczegółowe dane na temat wybra​nego zadania (patrz rysunek 12.18).

	Rysunek 12.18
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Tabela 12.2. Opcje trybu bezpiecznego
	Nazwa opcji
	Opis

	Tryb awaryjny 
(Safe Mode) 
	Uruchamia Windows przy użyciu minimalnej, niezbędnej liczby plików systemowych i sterowników; połączenia sieciowe są niedostępne. Jeżeli Windows nie chce uruchomić się w trybie bezpiecznym, powinieneś użyć procedury naprawy systemu. 

	Tryb awaryjny z obsługą sieci

(Safe Mode with Networking)
	Instalowana jest podstawowa obsługa sieci. Z tej opcji powinieneś korzystać tylko wtedy, kiedy połączenie z innym komputerem jest niezbędne do naprawy systemu (np. musisz ściągnąć jakieś oprogramowanie).

	Tryb awaryjny z wierszem polecenia 

(Safe Mode with Command Prompt)
	To samo co Tryb awaryjny (Safe Mode); system uruchamia się w trybie okna dosowego.

	Włącz rejestrowanie uruchamiania 

(Enable Boot Logging)
	Tworzy log, w którym zapisywane są wszystkie ładowane podczas startu systemu sterowniki i usługi. Log jest zazwyczaj zapisywany pod nazwą Nbtlog.txt w folderze Windows (np. C:\Winnt).

	Ostatnia znana dobra konfiguracja 

(Last Known Good Configuration)
	Uruchamia system z użyciem konfiguracji, która była zapisana przy ostatnim prawidłowym zamknięciu systemu. Stracisz wszystkie zmiany konfiguracji dokonane po ostatnim prawidłowym zamknięciu systemu.

	Tryb przywracania usług katalogowych (tylko kontrolery domen Windows 2000)

(Directory Service Restore Mode)
	Pomimo że ta opcja jest widoczna w menu, nie dotyczy systemu Windows 2000 Professional – jest nieaktywna.

	Tryb debugowania 

(Debugging Mode)
	Uruchamia Windows 2000 pod kontrolą debuggera przesyłającego na bieżąco dane o starcie systemu do innego komputera. Ten tryb pracy przydaje się tylko bardzo doświadczonym informatykom.


Aby zmodyfikować parametry zadania, musisz kliknąć jego ikonę prawym przyciskiem myszki, następnie z menu podręcznego wybrać polecenie Właściwości (Properties). Rysunek 12.19 przedstawia zakładkę Ustawienia (Settings) okna właściwości przykładowego zadania. Możesz zmodyfikować wiele kluczowych parametrów za​dania. Możesz tak skonfigurować wybrane zadanie, aby było uruchamiane tylko wtedy, kiedy komputer nie pracuje – część Czas bezczynności (Idle Time).

	Rysunek 12.19
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