

Rozdział 6

Ustalenie struktury usług katalogowych dla potrzeb organizacji 

Pierwszym krokiem implementowania Windows 2000 Server w organizacji jest szczegółowe rozeznanie w strukturze i działaniach przedsiębiorstwa. Postępowanie takie pozwoli na określenie środowiska, w którym funkcjonować będzie Active Directory.

Rozdział bieżący zawiera wprowadzenie do najważniejszych pojęć, służących do identyfikacji struktur korporacji. Nie został pomyślany jako elementarz organizacji (takich informacji trzeba poszukać gdzieś indziej lub zatrudnić w grupie roboczej Active Directory eksperta w dziedzinie organizacji). Ponadto, rozdział ten pomoże zorientować się w istniejącej infrastrukturze sieci, aby upewnić się czy posiada ona cechy niezbędne przy implementowaniu Active Directory —w tym właściwości sieci fizycznej, niezbędne przy wdrożeniu projektu Active Directory.

Ogólnym zadaniem tego rozdziału jest przedstawienie informacji, potrzebnych do identyfikacji istotnych danych procesów i struktur organizacyjnych przedsiębiorstwa, jak również wymogów technicznych i dotyczących infrastruktury. Analiza taka, oraz plan przyszłych potrzeb technologicznych organizacji, są wstępnymi wymogami pomyślnego wdrożenia projektu Active Directory. Dla wygody czytelnika na końcu rozdziału zamieszczona została lista kontrolna informacji, których zgromadzenie jest absolutnie niezbędne, aby poprawnie zaplanować implementację Active Directory.

Kilka słów o zespole planującym wdrożenie

Z doświadczeń wynika, że wdrożenie usług katalogowych ma raczej poważny wpływ na całą organizację. Wobec tego nie sposób przecenić potrzeby stworzenia centralnej grupy roboczej, której wyłączną odpowiedzialnością będzie planowanie wdrożenia Active Directory. Szczególnie należy unikać tworzenia większej ilości niezależnych grup, zajmujących się planowaniem oddzielnych fragmentów implementacji Active Directory.

Poza pracownikami działu informatycznego do grupy roboczej Active Directory koniecznie powinny należeć osoby z dyrekcji organizacji — w ostateczności, grupa ta przynajmniej powinna zdawać relacje grupie o wysokim poziomie uprawnień w obrębie organizacji. Ponieważ projekt Active Directory może z dużym prawdopodobieństwem reprezentować całą organizację, w idealnym przypadku grupa robocza Active Directory powinna zawierać pracowników z różnych obszarów biznesowych i technologicznych przedsiębiorstwa — lub, w ostateczności, być nadzorowana przez kilku pracowników biznesu, szczegółowo pouczonych o długofalowych skutkach organizacyjnych wdrożenia Active Directory.

Od samego początku planowania wdrożenia Active Directory należy pamiętać, że udany projekt wymaga analizy wszystkich poziomów organizacji i ich potrzeb. Wobec tego, utworzona grupa robocza Active Directory powinna zacząć pracę od zajęcia się poniższymi czynnościami planistycznymi:

· Uzyskać od wyższego kierownictwa aprobatę i upoważnienia do analizy i dokumentowania potrzeb całej organizacji. W idealnym scenariuszu grupa robocza powinna zawierać jedną lub więcej osób z wyższego kierownictwa, ponieważ daje to grupie niezbędne wpływy do uzyskania potrzebnych informacji.

· Określić i spisać wszystkie szczegóły prowadzenia działalności biznesowej przez organizację.

· Ustalić i spisać wszystkie szczegóły struktury organizacyjnej.

· Określić i spisać wszystkie szczegóły zarządzania bieżącą infrastrukturą informatyczną (łącznie z obecnym zarządzaniem użytkownikami, danymi, zasobami i bezpieczeństwem). Proszę pamiętać, że informacje te mogą się różnić w zależności od lokalizacji lub nawet osobistych upodobań poszczególnych administratorów.

· Zidentyfikować i spisać wszystkie osoby w organizacji, których bieżący zakres odpowiedzialności obejmuje administrację systemów i procesów.

· Zidentyfikować i opisać mapę infrastruktury sieci przedsiębiorstwa. Rozkład tej infrastruktury może mieć dość poważny wpływ na wiele decyzji, dotyczących wdrożenia Active Directory.

· W końcu, grupa robocza powinna próbować przewidywać istotne zdarzenia, które mogą w przyszłości powodować głębokie zmiany w funkcjonowaniu przedsiębiorstwa, ponieważ zdarzenia takie w najgorszym przypadku mogą z dnia na dzień spowodować dezaktualizację całej architektury Active Directory.

Uzbrojeni w powyższe dane, najprawdopodobniej będziemy w stanie poprawnie zaplanować wdrożenie Active Directory. Bardziej szczegółowy opis procesu roboczego i etapów wykonania projektu wdrożenia systemu Windows 2000 Server przedstawiony został w dodatku A.

Przed zorganizowaniem grupy roboczej Active Directory proszę uświadomić sobie wyraźnie, że jako informatyk opracowujący hierarchię organizacyjną, Czytelnik może natrafić na „gorące” obszary polityki korporacji — wobec czego powinien postępować wyjątkowo ostrożnie.

Oczywisty powód ostrożności jest następujący: w trakcie implementacji usługi katalogowej pracownicy mogą zostać nagle skonfrontowani ze swoją pozycją w hierarchii organizacji. To naturalnie podsyca zainteresowanie pozycją każdego oddziału w tejże hierarchii. Ponadto, niezależnie od zachowania organizacji — politycznego lub apolitycznego — przed wprowadzeniem usług katalogowych, chyba żadna organizacja nie jest odporna na dawkę perspektyw organizacyjnych, biorących się z systemów informatycznych. W rzeczywistości organizacjom, które przed wprowadzeniem usług katalogowych nie kładły zbyt dużego nacisku na hierarchię firmy, często zdarza się ucierpieć najwięcej politycznych skutków po wdrożeniu. 

Wobec powyższych faktów, niezbędne jest uzyskanie już na samym początku odpowiednich pozwoleń organizacyjnych dla planowanej grupy roboczej Active Directory. Ignorując tę bezcenną radę, prędzej czy później zderzymy się z organizacyjną kłodą pod nogi, która w celu obejścia wymagać będzie odwołania się do najwyższych poziomów organizacji. Możemy tylko mieć nadzieję natknąć się na tę przeszkodę przed rozpoczęciem wdrażania Active Directory, a nie później.

Określenie cech charakterystycznych organizacji

W optymalnych warunkach Active Directory może zawierać szeroki zakres ważnych obiektów organizacyjnych, będąc jednocześnie w stanie reprezentować wszystkie te obiekty w postaci jednolitej, dobrze skonstruowanej organizacji. Wobec tego najważniejszym zadaniem we wdrożeniu Active Directory jest potrzeba odzwierciedlenia przez tę usługę faktycznych sposobów prowadzenia działalności przez organizację. Jeśli na przykład organizacja posiada wiele biur na całym świecie, lecz niemal wszystkie znaczące decyzje biznesowe podejmowane są centralnie (lub w niewielu punktach), Active Directory powinna odzwierciedlać scentralizowaną strukturę decyzyjną — ponieważ tak w istocie funkcjonuje przedsiębiorstwo.

Aby przygotować dla przedsiębiorstwa plan wdrożenia Active Directory, trzeba zdobyć w poniższych obszarach informacje o organizacji:

· Struktura organizacyjna 

· Struktura geograficzna

· Możliwość poważnych reorganizacji lub innych zdarzeń, które miałyby wpływ na Active Directory

· Wymagania i preferencje dotyczące bezpieczeństwa (na przykład, obsługa użytkowników, danych i zasobów oraz kto zajmuje się tymi zadaniami)

· Infrastruktura sieciowa przedsiębiorstwa (przepustowość łączy, dostęp do Internetu i tak dalej)

Przed rozpoczęciem eksploracji wymienionych powyżej obszarów należy zidentyfikować i opisać wszystkie szczegóły prowadzenia działalności przez firmę (co zostało naszkicowane w poprzednim podrozdziale). Oznacza to, że trzeba usiłować odkryć podstawowe właściwości organizacji (oraz każdej jednostki biznesu) i jej pozycję na rynku, czyli przeznaczenie organizacji, misję, strategię, jak również rozmiary, technologie i zmiany w warunkach środowiskowych. Informacje te z kolei pozwolą na określenie właściwych proporcji potrzeb organizacji w zakresach działalności gospodarczej, aplikacji, informacji i technologii — co ostatecznie umożliwi ustalenie krytycznych działań gospodarczych, wymagających lepszego wsparcia, jak również obszarów wciąż opartych na przedawnionych celach i procesach biznesowych.

W trakcie ustalania metod działalności gospodarczej organizacji należy mieć świadomość, iż użytkownicy i klienci mogą mieć podobne potrzeby i preferencje (chociaż nie zawsze musi to być prawdą). Aby zidentyfikować metody działalności gospodarczej przedsiębiorstwa, skorzystać trzeba z szeregu metod, pomiędzy innymi:

· Odnaleźć kluczowe osoby podejmujące decyzje i opracować wspólnie z nimi scenariusze biznesu. Należy też dążyć do zrozumienia potencjalnych planowanych obecnie zmian strategii.

· Zidentyfikować podstawowe zakresy kompetencji i główne ulepszenia, jakie wydają się niezbędne.

· Przejrzeć sprawozdanie roczne przedsiębiorstwa i inne dokumenty, aby zorientować się w obecnym stanie przedsiębiorstwa i jego pilnych potrzebach.

· Po wyczerpaniu alternatywnych możliwości przeprowadzić wewnętrzny (i w miarę możliwości zewnętrzny) przegląd zagadnień, które nie są wystarczająco udokumentowane.

Po zgromadzeniu przeglądu tego, jak przedsiębiorstwo prowadzi swoją działalność rynkową, należy określić, czy cele obecnej infrastruktury informacyjnej są zgodne z ogólnymi celami i potrzebami organizacji. Do pytań, na które należy tu odpowiedzieć, należą następujące:

· Czy dokonana została ocena obecnej zgodności potrzeb przedsiębiorstwa z możliwościami informatycznymi?

· Czy istnieje deklaracja wizji celów przedsiębiorstwa i infrastruktury informatycznej — w skład której wchodzą plany jednoroczne, trzy- i pięcioletnie plany potrzeb przedsiębiorstwa i funkcjonalności, oraz usług informatycznych potrzebnych aby te wymagania spełnić?

· Czy dysponujemy planem działania, pomagającym w przejściu kroków potrzebnych do osiągnięcia celów przedsiębiorstwa i jego struktury informatycznej?

· Czy wszystkie istotne dane o przedsiębiorstwie, zgromadzone w postaci surowej, zostały przetworzone w przydatne informacje?

· Czy systemy informacyjne spełniają potrzeby użytkowników w poszczególnych działach?

· Czy technologie informatyczne służą do osiągania przełomów w konkurencyjności przedsiębiorstwa? Inaczej mówiąc, czy zostały oszacowane możliwości oferowane przez zmianę projektów procesów biznesowych, integrację łańcucha dostaw, zarządzanie wiedzą i tak dalej?

· Czy technika informacyjna pomaga przedsiębiorstwu nawiązać kontakt z klientami lub dostawcami?

· Czy istnieje plan modernizacji przestarzałych systemów?

· Czy przedsiębiorstwo zyskuje na postępie w dziedzinie techniki informacyjnej?

Uwaga

Ramy czasowe przy planowaniu w technice informacyjnej są o wiele krótsze niż w praktycznie dowolnej innej dziedzinie, ponieważ organizacyjne możliwości i potrzeby techniki informacyjnej ulegają gwałtownym zmianom, podobnie jak narzędzia pomagające w zaspokojeniu tych potrzeb.

Jednym ze znamion cechujących dobrego architekta techniki informacyjnej przedsiębiorstwa jest przemyślany szkielet struktury, pomagający działowi informatycznemu w radzeniu sobie z potrzebami wynikającymi z rozbudowy przedsiębiorstwa. Szkielet ten obejmuje rozwój logiczny i fizyczny sieci przedsiębiorstwa oraz zarządzanie tym rozwojem, tak iż przy tworzeniu przez przedsiębiorstwo działów, filii czy nowych rynków, jego sieć jest w stanie zintegrować logicznie nowych użytkowników i jednostki.

W idealnych warunkach, utworzony i zarządzany plan infrastruktury informatycznej powinien mieć większe możliwości, niż tylko obsługa działalności przedsiębiorstwa — powinien też dopomóc organizacji w wykorzystaniu strategicznych okazji do rozwoju. Trzeba jednak zapewnić, aby to potrzeby firmy motywowały wszelkie znaczące ulepszenia w wykorzystaniu przez nie techniki informacyjnej, a nie na odwrót.

Proszę pamiętać, iż przedsiębiorstwa podczas planowania często popełniają poważne błędy, próbując za jednym zamachem dokonać zbyt dużego skoku w przód; dlatego też należy pilnować, aby plany w technice informacyjnej były wdrażane stopniowo, przez integrację przyszłych celów z bieżącymi podstawowymi potrzebami firmy.

Microsoft w ostatnim czasie przyjrzał się wnikliwie kilku dużym przedsiębiorstwom, które niezmiennie z dużym powodzeniem korzystają z technik informacyjnych, aby wymiernie przysłużyć się swojej organizacji. Według Microsoftu przegląd ten wykazał, iż najnowocześniejsza technologia nie jest głównym czynnikiem sukcesu tych przedsiębiorstw — oparty jest on raczej na zarządzaniu funkcjami informatycznymi podobnie, jak wszelkimi innymi procesami i funkcjami biznesu. Badania te ujawniły sześć najważniejszych cech, które mogą pomóc w sukcesie infrastruktury informatycznej:

· Należy uczynić technikę informacyjną funkcją linii 
motywowaną przez biznes a nie funkcją kadr, motywowaną przez technologię. Według zapytanych menedżerów działów informatycznych, wiele organizacji w nie najlepszy sposób wiąże techniki informacyjne z strategiami biznesowymi i codziennymi procesami roboczymi, które je wspierają.

· Decyzje o finansowaniu struktury informatycznej powinny być oparte na tych samych wyznacznikach ROI (return on investment — zysku z inwestycji), kosztów-zysków i planach strategicznych, co wszelkie inne wydatki korporacji. Decyzje o wydatkach na techniki informacyjne powinny być podejmowane w taki sam sposób, w jaki dział produkcji szacuje inwestycję w nową filię lub nowe maszyny w hali produkcyjnej. Decyzje muszą być podejmowane w oparciu o rygorystyczne analizy kosztów i zysków oraz gruntowny wgląd w strategiczne kierunki i priorytety organizacji.

· W całym środowisku technologicznym należy dążyć do prostoty i elastyczności. Najlepsze przedsiębiorstwa wprowadzają solidne standardy architektury informatycznej i dopuszczają odstępstwa od nich jedynie po wnikliwym rozpatrzeniu danej sytuacji. Wierzą też zdecydowanie w redukcję ilości stosowanych technologii i platform, projektując swoje instalacje z myślą o jak największej elastyczności i łatwości wdrożenia.

· Należy wymagać krótkoterminowych wyników pracy rozwojowej. W chwili obecnej nikt nie ma w pracy do czynienia z szybszą wymianą technologii niż informatycy. Z tego powodu powinno się faworyzować stopniowe wdrażanie projektów oraz, w miarę możliwości, oprogramowanie „z pudełka” zamiast indywidualnie opracowanego czy dostosowywanego. Jeśli to ostatnie jest niemożliwe, należy skoncentrować się na 20% funkcjonalności, która zazwyczaj dostarcza 80% wartości
.

· Należy dążyć do ciągłego, corocznego ulepszania produktywności. Należy mierzyć wydajność za pomocą wewnętrznych i zewnętrznych testów i standardów, oraz dążyć do stałej poprawy. Podczas gdy nowe inwestycje powinny być traktowane jak decyzje kapitałowe
, w przypadku eksploatacji należy unikać celów wymagających dużych kosztów i obsługi.

· Należy stworzyć organizację informatyczną zorientowaną na biznes i organizację biznesu zorientowaną na techniki informacyjne. Techniki informacyjne i organizacja przedsiębiorstwa muszą być ściśle zintegrowane – muszą mówić tym samym językiem
, porozumiewać się i rozumieć nawzajem swoje możliwości i potrzeby.

Gdzie to tylko możliwe, należy sprawdzać, czy powyższych sześć składników sukcesu mieści się w krótko- i długoterminowych celach przedsiębiorstwa.

Po uzyskaniu gruntownego zrozumienia kultury i celów przedsiębiorstwa można przejść do bardziej „namacalnych” etapów gromadzenia informacji na potrzeby projektu Active Directory. Jednakże przed zagłębieniem się w identyfikację struktury organizacyjnej proszę uświadomić sobie jasno, iż opisane w tym podrozdziale gromadzenie informacji zazwyczaj nie ma bezpośrednich konsekwencji dla projektu Active Directory. Jest to jednak działanie bardzo istotne, ponieważ zebrane informacje dadzą grupie roboczej jednomyślność co do celów przedsiębiorstwa, które również trzeba wziąć uhonorować w implementacji Active Directory. Ponadto w większości przypadków informacje te okazują się nieocenione by upewnić się, by podczas tworzenia architektury Active Directory i dodawania nowych funkcji podejmowane były (teraz i w przyszłości) właściwe decyzje.

Rzeczywista wartość
 tych informacji może często nie być oczywista dla uczestników grupy roboczej, ponieważ decyzje zwykle będą wydawać się oczywiste lub intuicyjne — co po prostu oznacza, że ktoś już na samym początku wykonał dobrą robotę, identyfikując „serce” korporacji.

Identyfikacja modelu organizacyjnego

Pierwszą rzeczą, którą trzeba zrobić aby zidentyfikować strukturę organizacyjną, jest określenie, na jakim podstawowym założeniu organizacyjnym (określanym często przez Microsoft jako model administracyjny) jest zbudowane przedsiębiorstwo.

Zasadniczo można wybrać jeden z trzech poniższych typów modeli organizacyjnych:

· Scentralizowany model organizacyjny

· Zdecentralizowany model organizacyjny

· Kombinacja powyższych dwóch modeli

Scentralizowany model organizacyjny

Wiele firm (zwłaszcza pomniejszych) zbudowanych jest w oparciu o model scentralizowany (pokazany na rysunku 6.1), w którym pojedyncza jednostka kieruje głównymi obszarami zarządzania i działania organizacji. Inaczej mówiąc, jest to organizacja w której większość kompetencji w podejmowaniu decyzji należy do centralnego zespołu kierownictwa naczelnego. Firmy takie zazwyczaj dysponują silnymi wydziałami informatycznymi, które definiują infrastrukturę sieci komputerowej i implementują zdefiniowany model aż do najdrobniejszych szczegółów, łącznie z planowaniem i eksploatacją.

Rysunek 6.1

Struktura organizacji o modelu scentralizowanym

Headquarters
Siedziba główna

Zdecentralizowany model organizacyjny

Inne organizacje, szczególnie duże przedsiębiorstwa, mogą być skonstruowane w sposób bardzo zdecentralizowany (podobny do struktury z rysunku 6.2). W organizacji zdecentralizowanej poszczególne jednostki biznesowe lub wydziały wykonują własne podstawowe czynności administracyjne i operacyjne, a siedziba główna może być po prostu traktowana jak kolejna jednostka lub wydział. Inaczej mówiąc, w modelu zdecentralizowanym organizacja deleguje dużą część uprawnień do podejmowania decyzji na niższe poziomy zarządzania.

Rysunek 6.2

Przykład organizacji zbudowanej według modelu zdecentralizowanego
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Firma może korzystać ze zdecentralizowanego modelu organizacyjnego, jeśli w istocie zawiera kilka odrębnych organizacji rynkowych, z których każda koncentruje się na własnych warunkach, co nie ma wpływu na pozostałe części składowe firmy. Przedsiębiorstwo może też zdecydować się na model zdecentralizowany z prostych przyczyn preferencji organizacyjnych, potrzeb geograficznych lub preferencji kierownictwa.

Gdy stosowane jest podejście zdecentralizowane do zarządzania organizacją, często nie istnieje pojedynczy punkt w przedsiębiorstwie z którego można kontrolować lub zarządzać infrastrukturą sieciową. Wobec tego, infrastruktura sieci (łącznie z planowaniem i eksploatacją) jest bardziej lub mniej podzielona pomiędzy jednostki lub wydziały, oraz traktowana jako ich część.

Model łączony

Trzeci model (przedstawiony na rys. 6.3) odzwierciedla fakt, iż niektóre organizacje korzystają z kombinacji modeli organizacyjnych: scentralizowanego i zdecentralizowanego. Liczba możliwych kombinacji tych modeli jest niemal nieograniczona. 

Rysunek 6.3

Przykład organizacji częściowo scentralizowanej a częściowo zdecentralizowanej

Model stosowany przez przedsiębiorstwo jest zazwyczaj praktycznym wynikiem rzeczywistej sytuacji. Na przykład, potrzeba centralizacji pewnych funkcji przedsiębiorstwa, takich jak naczelne kierownictwo, kontrole czy dział informatyczny, prowadzi do wyboru modelu scentralizowanego. Wybór może być też oczywiście kwestią preferencji organizacyjnych.

Rozpoznanie struktur organizacyjnych

Po określeniu modelu organizacyjnego przedsiębiorstwa można dokonać kolejnego kroku w kierunku rzeczywistych warunków, koncentrując się na strukturach organizacyjnych — sposobie, w jaki infrastruktura firmy przejawia się jeden lub dwa szczeble poniżej najwyższego.

Struktura organizacyjna składa się z następujących elementów konstrukcyjnych:

· Specjalizacja — identyfikowane są określone zadania, które należy wykonać, a następnie wyznaczani są pracownicy do ich wykonania.

· Podział na departamenty — zadania (stanowiska) grupowane są w jednostki logiczne. Może tu pomóc pojęcie centrum zysków (ang. profit center), w którym każda odrębna jednostka przedsiębiorstwa jest odpowiedzialna za własne koszty i zyski. Podział ten najczęściej jest przeprowadzany następująco:

· Podział według klientów — oparty na typach klientów, którzy najprawdopodobniej kupować będą określony produkt.

· Podział według produktów — oparty na określonych wytwarzanych produktach.

· Podział według procesów — oparty na procesach produkcyjnych, służących do wytworzenia określonych dóbr lub usług.

· Podział geograficzny — oparty na obszarach obsługiwanych przez jednostkę.

· Podział funkcjonalny — oparty na grupach, funkcjach lub zakresach działania organizacji.

· Organizacja procesu
 — oparta na jednostkach lub zespołach, odpowiedzialnych za wszystkie różnorodne procesy, związane z dostarczeniem produktu do klienta.

Najczęściej spotkać można następujące struktury organizacyjne:

· Organizacja funkcjonalna — zakresy kompetencji określane są przez relacje pomiędzy funkcjami i zakresami działania grup. Przykładem jest organizacja liniowo-kadrowa (patrz rys. 6.4 w dalszej części rozdziału).

· Organizacja oddziałowa — oddziały przedsiębiorstwa funkcjonują jako stosunkowo autonomiczne jednostki pod parasolem korporacji. Oddział jest departamentem, który przypomina odrębną firmę, ponieważ produkuje i sprzedaje własne produkty mniej więcej w izolacji; organizacja oddziałowa nazywana jest konglomeratem, jeśli oddziały składające się na organizację nie są związane ze sobą. Przykładem jest organizacja według produktów.

· Organizacja macierzowa — zadania wykonywane są przez tworzenie zespołów, zaś członkowie zespołu odpowiadają przed dwoma lub więcej kierownikami. Organizacje macierzowe są często stosowane tam, gdzie istnieje potrzeba zacieśnionej współpracy między funkcjami oraz (lub) potrzeba przerwania linii władzy, mogących dławić przedsiębiorstwo.

Poza powyższymi trzema istnieje wiele innych struktur organizacyjnych, należy więc do prób określenia struktury przedsiębiorstwa podchodzić bez uprzedzeń. Międzynarodowe struktury organizacyjne, na przykład, często zawierają nowe rozwiązania, opracowane w odpowiedzi na potrzeby wytwarzania, zakupów i sprzedaży na skalę globalną.

Organizacje liniowo-kadrowe i zbudowane według produktów mają strukturę z natury hierarchiczną, podczas gdy organizacja macierzowa jest dość anarchiczna (to znaczy, diametralnie przeciwna do dwóch pozostałych struktur), ponieważ opiera się na macierzy, w której każda osoba i projekt mogą być przypisane do jednostek funkcjonalnych. Wobec tego, podczas gdy konstrukcje hierarchiczne są z założenia bardzo statyczne, spora część idei konstrukcji macierzowej polega na jej naturalnym dynamizmie.

Struktury hierarchiczne

Tradycyjna struktura hierarchiczna ma właściwości przedstawione w tabeli 6.1. Przedsiębiorstwa o takiej strukturze często starają się usunąć lub zmniejszyć wpływ najgorszych wad tej, z natury statycznej, struktury. Sposoby na to są ogólnie określane mechanizmami integracji, a należą do nich:

· Zasady i procedury

· Procesy planowania

· Zgłaszanie problemów „w górę hierarchii”

· Intensywna komunikacja w poziomie pomiędzy menedżerami funkcji

· „Liderzy projektów” lub wydziały łączności w obrębie jednostek funkcjonalnych

· Grupy interwencyjne

Tabela 6.1

Za i przeciw tradycyjnej struktury hierarchicznej

Za
Przeciw

Lepsza kontrola
Brak nacisku na projekt

Mniejsze potrzeby komunikacji
Złożona koordynacja

Ciągłość w obrębie obszarów funkcjonalnych
Brak zorientowania na klienta

Możliwość szybkiej reakcji
Możliwość rozproszenia odpowiedzialności


Motywacja i wynalazczość mogą być blokowane

Jedną z często spotykanych struktur hierarchicznych jest organizacja liniowo-kadrowa (reprezentowana na rysunku 6.4). Strukturę taką charakteryzują następujące zasady:

· Kierownicy nadrzędni znajdują się na szczycie hierarchii organizacyjnej.

· Zadaniem kierowników projektów jest „rozmycie” ścisłych granic hierarchii

· Na kierowników wydziałów nałożona jest odpowiedzialność, lecz dysponują oni ograniczonymi upoważnieniami.

· Upoważnienia przyznane kierownikom projektów często powodują „sieć” powiązań i towarzyszących konfliktów.

Rysunek 6.4

Przykład organizacji liniowo-kadrowej

Division Manager
Kierownik oddziału

Project Manager
Kierownik projektu

Department Manager
Kierownik wydziału

Niezadowolenie w organizacji liniowo-kadrowej najczęściej bierze się z jednego lub kilku z poniższych cech:

· Niezdolność do uporania się z problemami dzielonej władzy.

· Niechęć do zrzekania się uprawnień.

· Ograniczony zakres upoważnień kierownictwa projektu.

Inną popularną strukturą hierarchiczną jest organizacja według produktu (jej przykład został przedstawiony na rysunku 6.5). Organizacja ta ma następujące cechy:

· Wszystko porządkowane jest według przynależności do produktu. Zamiast kierowników projektu często zatrudniani są kierownicy produktu.

· W projektach stosowane są pełnomocnictwa liniowe

· W osobnych produktach istnieją nadmiarowe zasoby.

· Potencjalne problemy może stwarzać współużytkowanie obiektów i sprzętu.

· W każdej jednostce funkcjonalnej możliwości rozwoju umiejętności i kariery są bardziej ograniczone.

Rysunek 6.5

Typowa hierarchia organizacji zorientowanej na produkt

General Manager 
Dyrektor naczelny

Product (A, B, C) Manager
Kierownik produktu (A, B, C)

Sales
Sprzedaż

Manufacturing
Produkcja

Engineering
Dział technologiczny

Marketing
Marketing

Struktury macierzowe

Ideą organizacji macierzowej jest pozbycie się wielu poziomów podejmowania decyzji — mogących w najgorszym przypadku blokować decyzje — będących składnikiem każdej dużej organizacji hierarchicznej. Jest to osiągane przez usunięcie hierarchii i implementację macierzy, która daje dwie osie autorytetu (patrz rysunek 6.6).

Rysunek 6.6

Organizacja macierzowa powinna być traktowana jako przeciwieństwo organizacji hierarchicznej


General Manager 
Dyrektor naczelny

Engineering
Dział technologiczny

Sales
Sprzedaż

Operations
Eksploatacja

Project (A, B) Manager
Kierownik projektu (A, B)

Project Responsibility
Odpowiedzialność za projekt

Functional Responsibility
Odpowiedzialność za funkcje

Organizacje macierzowe okazały się najbardziej atrakcyjne dla firm, które chcą przyspieszyć proces podejmowania decyzji. Jednakże mają one też pewne wady:

· Organizacja macierzowa może nie dopuścić do rozwoju długoterminowych relacji roboczych.

· Przydział dwóch kierowników do jednego pracownika stwarza z natury problemy. Kierownikom w sytuacji „dwóch szefów” są absolutnie niezbędne umiejętności rozwiązywania konfliktów w zarządzaniu.

· Pracownicy łatwo tracą orientację w ocenie kierowników i ich zakresu odpowiedzialności.

Organizacja macierzowa często używa osi X dla odpowiedzialności za projekt, oraz osi Y dla odpowiedzialności funkcjonalnej (w szerszym pojęciu, jedna oś jest funkcjonalna a druga zorientowana na rynek), jak na rysunku 6.6. Organizacja macierzowa ma następujące właściwości:

· Kierownicy projektu mają najwyższą władzę nad projektem.

· Projekty mogą charakteryzować się odrębnymi zasadami.

· Kierownicy projektu są upoważnieni do przydzielania zasobów.

· Możliwy jest szybki czas reakcji.

· Podwójne raportowanie jest częścią schematu, co może prowadzić do nadmiernych kosztów nadzoru.

· Priorytety są z natury dynamiczne, lecz może wystąpić ryzyko dławienia decyzji (zbyt wiele uczestniczących stron) lub pomylenia przez niektóre osoby macierzy z grupowym podejmowaniem decyzji.

· Plany długofalowe mogą ucierpieć jeśli nie zostało określone, która oś ma w organizacji władzę decydującą. Zasadniczo jedna oś nadzoruje kierunki i decyzje dotyczące polityki, natomiast druga nadzoruje zasoby.

· Nabyte doświadczenia mogą nie być rozpowszechniane ze względu na „wyspy” organizacyjne lub anarchię.

· Naturalne zmagania o władzę pomiędzy osią poziomą i pionową grożą poważnym ryzykiem konfliktów i niejasności zakresów władzy.

Ponieważ w tej nader odmiennej strukturze organizacyjnej należy brać pod uwagę wiele zalet i wad, organizacje macierzowe w dużym stopniu zostały zastąpione przez bardziej udoskonaloną organizację sieciową oraz, ostatnio, organizację uczącą się.

Podczas analizy struktury organizacyjnej należy też dążyć do przypisania najważniejszych zakresów kompetencji w organizacji do jednostek i osób, stanowiących część struktury. Zakresy kompetencji, inaczej prawa do podejmowania decyzji, można podzielić na trzy podkategorie:

· Odpowiedzialność (Responsibility) — zobowiązanie do osiągnięcia celu.

· Odpowiedzialność (Accountability) — stan, w którym występują zarówno uprawnienia jak zobowiązania.

· Władza — możliwość wpływu na innych.

Chociaż przed wdrożeniem Active Directory takie odwzorowanie zakresów kompetencji nie jest ściśle wymagane, odkrycie mniej lub bardziej usankcjonowanych linii władzy może nieraz zmniejszyć część kłopotów z implementacją.

Schemat organizacyjny

Po rozpoznaniu podstawowego modelu organizacyjnego przedsiębiorstwa należy spróbować przetworzyć ten model w szczegółowy schemat organizacyjny, obrazujący strukturę firmy i sposób umiejscowienia wszystkich pracowników w jej działaniu. Schemat ten powinien obejmować wszystkie oddziały, jednostki biznesowe, lokalizacje, departamenty i grupy formalne, składające się na przedsiębiorstwo. Proszę nie brać pod uwagę grup doraźnych, lub tymczasowych, przekraczających granice jednostek, chociaż powinny być one opisane w jakiś sposób, ponieważ informacje te będą potrzebne później w procesie projektowania Active Directory.

Należy też zidentyfikować, kto zarządza poniższymi funkcjami informatycznymi:

· Zagadnienia rozwiązywania nazw

· Standardy, zasady i problemy sieciowe

· Ogólne rozwiązywanie problemów użytkowników i administratorów

· Planowanie pojemności

· Zagadnienia bezpieczeństwa

· Zarządzanie użytkownikami

Rozpoznanie struktury geograficznej

Po uporaniu się z licznymi zawiłościami modelu i struktury organizacyjnej przedsiębiorstwa trzeba jeszcze poradzić sobie ze stosunkowo prostym zadaniem zidentyfikowania wszystkich lokalizacji geograficznych, w których firma posiada biura i użytkowników.

Rysunek 6.7

Przykład geograficznego odwzorowania firmy

First Tier Locations
Lokalizacje pierwszego poziomu

Second Tier Locations
Lokalizacje drugiego poziomu

Third Tier Locations
Lokalizacje trzeciego poziomu

Copenhagen, ...
Kopenhaga, Dania

Siedziba główna

80 komputerów

New York...
Nowy Jork, USA

Siedziba główna na Amerykę Pn.

180 komputerów

London...
Londyn, Wielka Brytania

Ogólnoeuropejska siedziba główna

220 komputerów

Los Angeles ...
Los Angeles, USA

Biuro sprzedaży

25 komputerów



Paris ...
Paryż, Francja

Biuro sprzedaży

15 komputerów

W warunkach idealnych lokalizacje te powinny być identyfikowane, podobnie jak na rysunku 6.7, przez określone położenie fizyczne (np. kraj, stan lub region czy też miasto), wielkość (np. liczbę użytkowników i komputerów) oraz funkcje. Można na przykład zdecydować, by odróżnić poniższe typy lokalizacji:

· Lokalizacje główne

· Lokalizacje drugorzędne (np. siedziby główne dla odrębnych krajów lub funkcji)

· Biura lokalne

· Lokalizacje oddalone

· Filie

Oczywiście inny sposób podziału może być w określonej sytuacji bardziej rozsądny.

Oprócz poznania wszystkich powyższych szczegółów dotyczących lokalizacji geograficznych często okazuje się, iż faza implementacji będzie łatwiejsza, jeśli dla każdej lokalizacji zostaną określone poniższe szczegóły:

· Liczba budynków

· Liczba pięter w każdym budynku

· Powierzchnia użytkowa każdego piętra w każdym budynku

· Funkcje biznesu wykonywane na każdym piętrze lub w każdej lokalizacji

· Ilość komputerów osobistych na każdym piętrze

· Położenie serwerów i innych głównych składników infrastruktury

Przewidywanie zmian organizacyjnych

Jak długo przedsiębiorstwo będzie rozwijać się, łączyć z innymi, reorganizować, redukować rozmiary, szukać nowych rynków i ulegać innym zmianom, tak długo jego usługi katalogowe będą musiały zmieniać się w celu dostosowania do zmian środowiska przedsiębiorstwa.

Wobec tego, grupa robocza Active Directory musi również starać się przygotować na zdarzenia, które mogą mieć wpływ na organizację. Wzięcie pod uwagę takich czynników, jak rozwój i reorganizacje, wymaga zajęcia się poniższymi zmiennymi:

· Krótko- i długofalowe plany rozwoju przedsiębiorstwa:

· Czy potrzebne są odmienne plany rozwoju dla określonych części firmy?

· Które departamenty, jednostki biznesowe i lokalizacje w obrębie przedsiębiorstwa mogą ulec redukcji w przyszłości?

· Możliwości reorganizacji (najlepszym wskaźnikiem jest często historia firmy):

· Czy podczas reorganizacji działy zmieniają tylko nazwy, czy też personel dzielony jest na zupełnie odmienne jednostki?

· Czy następujące reorganizacje powodują zwykle głębokie zmiany w modelu organizacji lub strukturze zatrudnienia?

· Możliwości połączenia z innymi firmami lub ich pozyskania:

· Jeśli oczekiwane są połączenia lub nabycia, w jaki sposób jest typowo dokonywana integracja — czy druga firma jest całkowicie demontowana, czy po prostu dodawana jako autonomiczna jednostka przedsiębiorstwa?

· Prawdopodobieństwo zacieśnionej integracji i partnerstwa z dostawcami, klientami i innymi stronami, wymagającej bardziej ścisłej integracji systemów informatycznych poza zwykłe granice przedsiębiorstwa.

Tak długo jak nowe technologie będą nieustannie wprowadzane do użytku, rozwiązania informatyczne które były idealne pięć lat temu, mogą być obecnie nieprzydatne. Podobnie, rozwiązania opracowane dzisiaj będą wymagały za kilka lat modernizacji, aby spełnić wymagania przedsiębiorstwa.

Jednakże, ponieważ systemy informatyczne przedsiębiorstwa nie mogą być tak często po prostu wymieniane, powodzenie infrastruktury sieciowej zależy od stworzenia przez grupę roboczą przemyślanej, zaawansowanej wizji wyglądu organizacji za trzy, pięć a nawet 10 lat. Wizja ta powinna brać pod uwagę zaawansowane pytania, jak np.:

· Jak będą zmieniać się role kierownictwa i pracowników?

· Jak będą ewoluować podstawowe zakresy działalności, procesy i systemy?

Nawet jeśli zmiany są stosunkowo umiarkowane, mogą mieć drastyczny wpływ na infrastrukturę informatyczną. Przewidywanie i przygotowanie na takie zmiany zapewni spełnienie przez sieć komputerową przyszłych wymagań.

Wizja taka, lub coś w jej stylu — mam nadzieję — będzie dostępna dla grupy roboczej (lub utworzona po drodze), tak by mogła być wcielona w implementacji Active Directory.

Rozpoznanie wymogów bezpieczeństwa

Aby uzyskać pełny obraz braków i potrzeb przedsiębiorstwa, trzeba jeszcze zagłębić się w politykę i wymagania firmy dotyczące bezpieczeństwa systemów informacyjnych. Bezpieczeństwo otrzymuje coraz bardziej znaczące miejsce w porządku dziennym technik informacyjnych, ponieważ systemy klient-serwer i sieci intranetowe rozprowadzają dane w coraz szerszym zakresie, przez co informacje są bardziej dostępne i przydatne pracownikom niż kiedykolwiek dotąd. Związane jest to ze wzrostem ilości miejsc podatnych na atak i potencjalnych źródeł ataku.

Jak więc można chronić wartościowe informacje, jeśli są tak szeroko rozprowadzane? Według kierowników działów informatycznych i analityków zabezpieczeń, kluczem jest wykorzystanie właściwych osób i narzędzi w celu implementacji i wprowadzania korekt do polityki bezpieczeństwa przedsiębiorstwa. Ponadto, aby zabezpieczenia były skuteczne, bardzo ważne jest podejście na zasadzie „wszystko lub nic”. Obejmuje to ciągłe badanie całej infrastruktury zabezpieczeń (w tym nadzór zapór sieciowych, techniki szyfrowania, kontrolę dostępu w sieci, ochronę przed wirusami i plany usuwania skutków katastrof), oraz przyjęcie standardów i wytycznych dla prawie wszystkich składników infrastruktury informatycznej. Na szczęście w przypadku Active Directory powinna wystarczyć nieco mniejsza czujność.

Poniżej przedstawione są główne zadania i zagadnienia, związane z ustaleniem wymogów bezpieczeństwa organizacji:

· Identyfikacja stosowanych już zasad bezpieczeństwa użytkowników i sieci.

· Precyzyjne określenie, kto obecnie wykonuje zadania administracyjne, takie jak tworzenie kont użytkowników, grup i udziałów plików, zmiany haseł i tak dalej. Powinny jednocześnie zostać opisane uprawnienia, potrzebne tym osobom.

· Ustalenie, jakie typy powiązań istnieją pomiędzy lokacjami, jednostkami biznesowymi, departamentami, sprzedawcami, klientami i partnerami joint venture. Obejmuje to ustalenie:

· Zasad dotyczących praw dostępu, przeglądania i modyfikacji danych i zasobów.

· Czy użytkownicy zostali już podzieleni na grupy w celu zarządzania zabezpieczeniami.

· Czy dostęp do aplikacji jest ograniczony, a jeśli tak — w jaki sposób.

· Jakie informacje dostępne są dla całego przedsiębiorstwa, a jakie tylko dla określonej liczby osób, oraz czy jest to zależne od przynależności do określonych jednostek biznesowych, grup, lub czegoś innego.

Przy pracy tej korzystne może być zapoznanie się przed oszacowaniem bezpieczeństwa z bieżącymi standardami zabezpieczeń i szyfrowania, oraz wieloma innowacjami, jak np. certyfikatami klucza publicznego czy obsługą logowania za pomocą kart inteligentnych
 (Smart Card), dostępnymi w systemie Windows 2000 Server. Szczegółowy opis funkcjonalności zabezpieczeń udostępnionych w Windows 2000 Server i Active Directory zawierają rozdziały 9 i 14.

Analiza infrastruktury sieciowej przedsiębiorstwa

Podczas projektowania przyszłej sieci i określania najlepszego sposobu wdrożenia Active Directory niezbędna jest znajomość podstawowych właściwości i obecnego wykorzystania sieci w przedsiębiorstwie. Nie dotyczy to oczywiście sytuacji, w której planowane jest usunięcie podczas weekendu całego sprzętu sieciowego i stacji roboczych, oraz zastąpienie ich przez nowy, najnowocześniejszy sprzęt, którego zdolność do współdziałania jako całego systemu została udowodniona. Lecz scenariusz taki jest mało prawdopodobny. Chociaż w większości sytuacji taki rodzaj „czystej” filozofii jest najbardziej pożądany, większość firm z konieczności finansowych, technicznych lub organizacyjnych wycofuje przestarzały sprzęt i oprogramowanie stopniowo — przez kilka miesięcy aż do roku lub dłużej.

Bieżący podrozdział koncentruje się na właściwym udokumentowaniu głównych właściwości istniejącej struktury sieciowej, co obejmuje przepustowość łączy i ich obciążenie, profil społeczności użytkowników, zagadnienia współdziałania, oraz łączność z sieciami wewnętrznymi i zewnętrznymi. Informacje te będą potrzebne w celu ustalenia, czy wydajność jest wystarczająca na potrzeby implementacji Active Directory, oraz jak usługi katalogowe powinny być odzwierciedlone w infrastrukturze sieci.

Śledzenie podstawowej właściwości sieci: przepustowości

Potrzebna będzie rozległa wiedza o przepustowości łączy pomiędzy lokacjami i obecne wykorzystanie pasma każdego łącza z osobna, ponieważ infrastruktura sieci przedsiębiorstwa będzie umożliwiać lub ograniczać stosowanie Active Directory. Zadanie to należy zacząć od opisu struktury fizycznej sieci, ponieważ duży szkic (podobny do rysunku 6.8), przedstawiający cały sprzęt w sieci firmy, będzie nieoceniony w celu dobrego zrozumienia infrastruktury sieci. Rysunek ten może okazać się również bardzo przydatny później, podczas wdrażania Active Directory. Implementacja często wymaga określenia węzłów, w których sieć można rozbudować a w których nie, najlepszego rutingu ruchu sieciowego, oraz optymalnego rozmieszczenia serwerów i innych usług sieciowych.

Po przygotowaniu rysunku należy zacząć dokumentację przepływu ruchu w sieci, łącznie z przepustowością i wykorzystaniem każdego łącza sieciowego (patrz rysunek 6.9). W idealnych warunkach plan wykorzystania łączy powinien zawierać analizę sieci, służącą do określenia przeciętnego ruchu sieciowego „tła”, oraz wykorzystania w szczycie.

Rysunek 6.8

Przykład fizycznej struktury sieci (rozległej i lokalnej)
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Uzupełnienie rysunku o odpowiedzi na wszystkie poniższe pytania da nam informacje absolutnie niezbędne w celu stworzenia dobrego projektu Active Directory:

· Jaka jest przepustowość każdego łącza pomiędzy wszystkimi lokalizacjami i w obrębie każdej lokalizacji (np. pomiędzy budynkami i segmentami sieci)?

· Jaka technologia sieciowa jest wykorzystywana w każdym łączu?

· Jaka przepustowość każdego łącza jest dostępna w zwykłych warunkach — to znaczy, jaka jest średnia dostępna przepustowość w godzinach pracy (wartość podstawowa) oraz w godzinach szczytu?

· Jakie są oczekiwania wzrostu ruchu sieciowego i przepustowości łącz?

Rysunek 6.9

Przykład dokumentacji przepływu ruchu sieciowego
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Proszę pamiętać, iż bieżąca przepustowość łączy, a co jeszcze ważniejsze, obecne zużycie pasma we wszystkich łączach mogą (i powinny) być szacowane dość dokładnie. Można tego dokonać za pomocą np. analizatora sieci.

Rozpoznawanie właściwości dotyczących użytkowników

Przy analizie poszczególnych lokalizacji fizycznych w infrastrukturze sieci należy również zorientować się we właściwościach i charakterystykach dotyczących użytkowników. Na tym etapie należy odpowiedzieć na poniższe pytania:

· Ilu użytkowników mieści się w każdej lokalizacji przedsiębiorstwa?

· Jak duży rozwój lub redukcja społeczności użytkowników powinny być planowane? Czy dla określonych lokalizacji należy wziąć indywidualne poprawki?

· Jak duże zmiany należy przewidywać w funkcjach i wymaganiach użytkowników?

· Ilu użytkowników korzysta z dostępu zdalnego?

· Jaka jest „intuicyjna” organizacja funkcji użytkowników (oddziały, jednostki biznesowe, departamenty, linie produktu itp.) z punktu widzenia użytkownika?

· Czy jacyś użytkownicy biorą udział we wspólnych projektach z innymi organizacjami? Jeśli tak, ilu użytkowników jest w to zaangażowanych?

· Czy jacyś użytkownicy są wielojęzyczni? Jeśli tak, ilu ich jest, jakich języków używają i jak są rozmieszczeni?

· Jeśli to możliwe, należy próbować określić, w jakim stopniu każda z grup użytkowników będzie obciążać infrastrukturę. Często robi się to poprzez nieformalną klasyfikację każdego użytkownika lub grupy (na przykład, jako użytkowników korzystających z sieci umiarkowanie, średnio lub intensywnie).

Określanie zasadniczych właściwości sieci: Internet

Windows 2000 Server i Active Directory są skonstruowane dla sieci TCP/IP. Microsoft przewiduje, iż użytkownik będzie korzystał z protokołu IP i usług DHCP oraz DDNS — w istocie, jest to wymagane,
 aby korzystać z Active Directory. Właściwa wiedza o bieżącym wykorzystaniu i konfiguracji DNS-u jest zwykle absolutnie niezbędna, aby z powodzeniem zaprojektować Active Directory. Inaczej jest w przypadku IP oraz DHCP, gdzie problemy pojawiają się dopiero podczas wdrożenia.

Szczegółowe poznanie DNS-u jest decydujące, ponieważ usługa ta określa, pod jaką nazwą organizacja jest znana wewnątrz i na zewnątrz, zaś każda domena Active Directory jest zarejestrowana pod nazwą DNS (patrz rysunek 6.10). Oprócz unikania kolizji nazw przedsiębiorstwo musi zdecydować, czy używać jednej przestrzeni nazw, czy dwóch — to znaczy, czy wewnętrzna i zewnętrzna przestrzeń nazw mają być takie same, czy nie.

Rysunek 6.10

Przykład, jak można opisać przestrzeń nazw DNS korporacji
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Znacznie bardziej szczegółowe omówienie nazw usługi DNS znajdzie Czytelnik w następnym rozdziale, lecz przedtem warto zanotować odpowiedzi na poniższe pytania, ponieważ reprezentują one stronę biznesową decyzji dotyczących DNS-u:

· Czy przedsiębiorstwo dysponuje dostępem do Internetu? Jeśli nie, czy planuje to w przyszłości?

· Czy przedsiębiorstwo jest w tej chwili obecne w Internecie? Jeśli nie, czy ma to w planach?

· Jeśli przedsiębiorstwo jest obecne w Internecie, czy będzie korzystać z takich samych nazw DNS na potrzeby wewnętrzne i zewnętrzne, czy też do użytku wewnętrznego używana będzie inna nazwa?

· Czy w sieci przedsiębiorstwa używany jest obecnie DNS? Jeśli tak, jakie są struktury nazewnictwa i replikacji DNS i jakie serwery DNS są stosowane?

Określenie potrzeb współpracy systemów

Duże przedsiębiorstwa zazwyczaj używają kilku platform systemów operacyjnych i wielu różnych aplikacji. Aby określić problemy z ich współpracą, które mogą się pojawić, należy zidentyfikować obecnie używane składniki sprzętowe i programowe, w tym:

· Określić, jakie systemy operacyjne są obecnie używane.

· Wykonać spis używanego oprogramowania.

· Określić widoki na przyszłość każdej platformy systemu operacyjnego. Niezależnie od tego, czy planowana jest migracja z jednego systemu czy z wielu, planowanie jest niezbędne. Strategia modernizacji powinna zawierać, między innymi, przewidzianą ścieżkę migracji lub modernizacji oraz potrzeby modernizacji przygotowawczych.

· Określić widoki na przyszłość każdego pakietu oprogramowania. Oprócz zapoznania się z wyzwaniami, związanymi z migracją każdego pakietu oprogramowania, należy szczególnie zdawać sobie sprawę z poniższych problemów:

· Jeśli planowana jest migracja katalogów pocztowych, często potrzebne jest przeniesienie informacji zawartych w istniejącym katalogu, a nawet skrzynek pocztowych.

· Potrzeby współpracy z innymi dostawcami (np. usługami LDAP lub X.500).

· Inne używane serwery DNS będą musiały współpracować z DNS-em systemu Windows 2000 Server, albo pomieścić przestrzeń nazw Active Directory.

· Potrzeby współpracy z usługami zabezpieczeń na innych platformach i innych producentów.

Co jest potrzebne i dlaczego

Tabela 6.2 przedstawia listę kontrolną, zawierającą informacje absolutnie niezbędne, aby właściwie zaplanować Active Directory.

Tabela 6.2

Przygotowanie planu wdrożenia Active Directory

Zadanie
Przyczyna

Uzyskanie od kierownictwa naczelnego aprobaty i upoważnienia do analizy i dokumentowania potrzeb całej organizacji.
Uzyskanie niezbędnego zaplecza organizacyjnego dla hierarchii Active Directory, co pomoże uniknąć szybkiego przekształcenia zadania w arenę zmagań o władzę.

Rozpoznanie sposobów prowadzenia działalności przez organizację.
Odkrycie podstawowych właściwości organizacji i jej pozycji na rynku pozwoli ustalić właściwe dla niej proporcje potrzeb biznesowych, technologicznych, aplikacji i informacji, co określi warunki, do jakich będzie musiała dostosować się usługa Active Directory.

Rozpoznanie struktury organizacyjnej.
Określenie modelu i struktury organizacyjnej jest istotne dla wyboru pomiędzy drzewem domen a lasem, oraz dla projektowania drzewa (drzew) domen i jednostek organizacyjnych Active Directory.

Określenie struktury technicznej organizacji, w tym obecnego zarządzania użytkownikami, informacją, zasobami i zabezpieczeniami.
Zlokalizowanie wszystkich osób w organizacji, w zakres odpowiedzialności których wchodzi zarządzanie systemami i ich eksploatacją, pomoże w projektowaniu struktury OU Active Directory i ogólnego schematu delegowania administracji.

Określenie struktury geograficznej.
Informacje o położeniu geograficznym są istotne dla projektu lokacji, rozmieszczenia kontrolerów domen i wykazów globalnych, oraz wymogów replikacji ze strony partycji.

Rozpoznanie możliwości poważnych reorganizacji lub podobnych zdarzeń.
Przewidywanie poważnych zdarzeń, które mogą powodować głębokie zmiany w przedsiębiorstwie, pomaga w zmniejszeniu prawdopodobieństwa, iż architektura Active Directory stanie się nieaktualna w przeciągu jednej nocy.

Określenie wymogów i preferencji zabezpieczeń.
Wymagania dotyczące bezpieczeństwa mają wpływ na projekt każdej domeny i struktury drzewa domen. Wymagania te mogą również mieć duży wpływ na podstawowe decyzje dotyczące projektu, jak np. ilość zaimplementowanych domen.

Określenie przepustowości łącz i ich wykorzystania w infrastrukturze sieciowej przedsiębiorstwa.
Informacje o infrastrukturze sieciowej potrzebne są, aby skonfigurować replikację i lokacje, oraz przeanalizować, jakie modernizacje infrastruktury potrzebne będą, aby zapewnić odpowiednią wydajność.

Określenie profilu użytkowników.
Informacje o użytkownikach są ważne dla właściwego projektu struktury domen.

Rozpoznanie obecności w Internecie i jego wykorzystania.
Potrzeby związane z Internetem są istotne dla projektu schematu nazewniczego DNS, odzwierciedlającego potrzeby obecne i przyszłe.

Określenie potrzeb współpracy systemów.
Współpraca różnych systemów jest ważna dla wybranego konceptu wdrożenia.

Idziemy dalej

Czytelnik powinien zdać już sobie sprawę, iż Windows 2000 Server jest nader potężnym i elastycznym sieciowym systemem operacyjnym. Lecz jego możliwości i elastyczność nakładają dużą odpowiedzialność — należy rozważnie planować, aby skorzystać z jego wielu funkcji na potrzeby przedsiębiorstwa i infrastruktury informatycznej.

Jest to główny powód zobowiązujący do dokładnego poznania struktury i funkcjonowania przedsiębiorstwa przed zagłębieniem się w praktyczne problemy projektowania i planowania systemu Windows 2000 Server i Active Directory.

Większość firm jest obecnie zbudowanych w oparciu o model scentralizowany. Na szczęście model ten najlepiej pasuje do Active Directory. Jednak inne organizacje, zwłaszcza duże przedsiębiorstwa, dążą do pewnej decentralizacji. Przedsiębiorstwa te składają się z wielu firm, z których każda jest silnie wyspecjalizowana, co wymaga zdecentralizowanego podejścia do zarządzania ich relacjami i sieciami. W takich przypadkach lasu struktur, aby projekt Active Directory był udany, należy często przemyśleć go bardziej dokładnie.

Następne rozdziały opisują, jak nabytą wiedzę o określonej strukturze organizacyjnej i infrastrukturze sieciowej przetworzyć w dojrzały projekt Active Directory. Z następnych sześciu rozdziałów Czytelnik dowie się, jak dokonać świadomego wyboru pomiędzy jedną lub wieloma domenami, drzewami domen i lasami, jak modelować jednostki organizacyjne, kontrolery domen i lokacje, oraz o wielu innych sprawach.

Podczas projektowania Active Directory niemal zawsze należy zacząć od domen. Trzy najważniejsze priorytety tego zadania to:

· Zdolność dostosowania się do zmian organizacyjnych bez kosztownych zmian domen.

· Zdolność do rozwoju zaprojektowanej struktury domen równolegle ze zmianami potrzeb organizacji.

· Zastosowanie nazw domen, które nie będą musiały ulegać zmianom. Najłatwiejszym rozwiązaniem jest często skorzystanie z podziału geograficznego, ponieważ nazwy geograficzne w krajach rozwiniętych zmieniają się bardzo rzadko.

Ponieważ pojedyncza domena jest najprostszą do utworzenia i zarządzania strukturą domen, należy zawsze rozważyć tę możliwość w pierwszej kolejności, zwłaszcza iż w pojedynczej domenie wolno zaimplementować strukturę jednostek organizacyjnych odzwierciedlającą organizację firmy, co zazwyczaj pozwala osiągnąć te same cele, co implementowanie dodatkowych domen.

Uwaga

Obiekty OU Active Directory (jednostki organizacyjne) pozwalają zmniejszyć ilość domen, potrzebnych do utworzenia hierarchii zarządzania przedsiębiorstwem, w porównaniu z sytuacją w systemie Windows NT Server.

Lecz przed wejściem w zawiłości modelowania domen Czytelnik będzie musiał jeszcze przetrwać szczegółowe wprowadzenie do systemu nazw domen (DNS — Domain Name System), który stanowi temat następnego rozdziału. Fakt, iż usługa DNS jest kamieniem węgielnym Internetu i warunkiem wstępnym dla Active Directory oznacza, iż jest też kluczem do wyboru właściwego standardu nazewniczego i dobrego funkcjonowania sieci przedsiębiorstwa.
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