

Dodatek A

Poradnik projektu implementacji Windows 2000 Server

Projekt implementacji, podobnie jak większość innych projektów, składa się z serii faz i związanych z nimi kroków, wymienionych w tabeli A.1.

Tabela A.1

Implementacja Windows 2000 Server

Faza
Kroki

Koncepcji
Ustalenie potrzeb


Sprawdzenie rozwiązań alternatywnych


Identyfikacja niezbędnych zasobów


Ustalenie początkowej wykonalności


Utworzenie organizacji związanej z projektem

Definicji
Wybór preferowanego rozwiązania


Definicja wymogów funkcjonalnych



Opracowanie planu zarządzania ryzykiem



Opracowanie planów obsługi systemu

Konfiguracji
Zatwierdzenie specyfikacji


Aktualizacja planów


Utworzenie i weryfikacja rozwiązania

Eksploatacji
Zastosowanie rozwiązania


Integracja rozwiązania z organizacją


Ostateczne oceny i reakcje (feedback)

Zwolnienia
Dokonanie transferu odpowiedzialności


Dystrybucja nabytej wiedzy


Akceptacja uwolnienia zasobów

Jak zacząć

Bieżący rozdział nie zawiera szczegółowego omówienia każdej z wymienionych powyżej pozycji. Jego celem jest natomiast przedstawienie praktycznego wprowadzenia do bezpiecznego przejścia przez implementację Windows 2000 Server w przedsiębiorstwie. Pominięto tutaj również czynności wstępnego planowania, niezbędne w każdym projekcie implementacji Windows 2000 Server na dużą skalę — rozdział 6. zawiera obszerne porady dotyczące wstępnych faz planowania dla Windows 2000 Server. Na tym etapie należy przeprowadzić poniższe działania:

· Gromadzenie informacji — na końcu rozdziału 6. znajduje się długa tabela zawierająca istotne informacje, które należy zebrać.

· Utworzenie zespołu lub grupy roboczej dla projektu — należy wyszukać członków zespołu o udowodnionych kwalifikacjach w zakresie przywództwa, komunikacji, wiedzy o biznesie i uzdolnieniach technicznych — jakkolwiek nieprawdopodobnie by to brzmiało. Dla zespołów projektu technologicznego potrzebne będą osoby z doświadczeniem w zakresie usług katalogowych, DNS-u, podstaw 
systemu operacyjnego, zabezpieczeń, stacji roboczych, sieci komputerowych, migracji oraz współistnienia (w najlepszym przypadku obejmującym solidną wiedzę o starszych systemach z których chcemy migrować, lub z którymi chcemy współpracować).

· Definicja celów i uzyskanie wsparcia kierownictwa — należy przeanalizować uprzednie zwieńczone powodzeniem projekty infrastruktury w danej organizacji. W docelowym dokumencie należy też zawsze zająć się poniższymi tematami:

· Docelowy czas dostępności (stabilność).

· Docelowa obsługa użytkowników mobilnych.

· Zamierzona redukcja kosztów.

· Docelowa funkcjonalność.

· Zamierzenia produktywności.

· Planowany wzrost i rozbudowa.

· Oszacowanie ryzyka (typowe zagrożenia obejmują zmianę motywacji biznesu
 lub wymagań użytkowników, opóźnienia terminów i wyższe niż oczekiwane koszty).

Tak naprawdę nie da się udzielić dokładnych rad, jak uporać się z tymi działaniami, ponieważ zwykle różnią się w zależności od warunków w firmie.

Po zakończeniu planowana wstępnego powinny nam pozostać następujące główne obszary projektu:

1. Tworzenie projektu.

2. Dowód poprawności koncepcji (w laboratorium).

3. Uruchomienie pilotowe (produkcyjne).

4. Wdrożenie.

Wybór jak najlepszych pracowników do pierwszych dwóch wymienionych obszarów projektu jest kluczem do sukcesu; następnie można przyłączać do projektu osoby mniej wprawne.

Wskazówka

Aby projekt odniósł trwałe powodzenie, oraz by móc przydzielić do projektu w przyszłości mniej doświadczone osoby, należy stworzyć bardzo szczegółową dokumentację wykonanej pracy. Zadanie to samo w sobie jest bardzo trudne, ponieważ większość personelu informatycznego o zacięciu technicznym nie cierpi dokumentowania czegokolwiek.

Microsoft Solution Framework (MSF)

Jeśli dana organizacja nie dysponuje jeszcze modelem projektu, warto przyjrzeć się Microsoft Solution Framework
 (MSF) — przyrostowej, motywowanej kamieniami milowymi, zorientowanej na zespoły strukturze ramowej projektu, opracowanej przez Microsoft. W najgorszym przypadku powinna pomóc nadać projektowi strukturę i dostarczyć listy kontrolnej potrzebnych dokumentów.

Uwaga

MSF jest strukturą ramową, nie metodologią, wobec czego nie jest tak zorientowana na zagadnienia praktyczne, jak moglibyśmy sobie życzyć.

Model projektu MSF jest rzekomo oparty na najważniejszych wskazówkach stosowanych w firmie Microsoft i jej partnerach podczas rozwoju aplikacji. Nie tak dawno temu Microsoft zestawił model projektu z obszarem wdrażania infrastruktury, co wciąż jest odzwierciedlone w wyborze nazw definicji:

· Przyrostowy (Incremental)
 — MSF zachęca do kończenia planu projektu w granicach harmonogramu i budżetu, niemal niezależnie od nowych wymagań zidentyfikowanych po drodze. Wszystkie nowe wymagania powinny być odłożone na bok, zamiast marnować czas i pieniądze na zmianę definicji istniejącego projektu. Po zakończeniu docelowej definicji bieżącego projektu (co zachodzi przy pierwszym i drugim kamieniu milowym, zależnie od poziomu szczegółowości), należy skoncentrować się jedynie na uruchomieniu istniejącego projektu na czas i w granicach budżetu, oraz włączyć wszystkie nowe wymagania do następnej wersji.

· Motywowany kamieniami milowymi (milestone-driven) — każdy projekt MSF opiera się na osiągnięciu czterech kamieni milowych: Vision/Scope Approved (wizja i zakres zatwierdzone), Project Plan Approved (plan projektu zatwierdzony), Release (publikacja) oraz Deployment Complete (wdrożenie zakończone) — patrz rysunek A.1. Te cztery kamienie milowe opierają się na przekonaniu Microsoftu, iż definicja cyklu życia każdego projektu informatycznego może być podsumowana w czterech fazach: Envisioning (planowanie wstępne
), Planning (planowanie), Developing (rozwój) i Deploying (instalacja).

· Zorientowany na zespoły — projekt MSF jest obsadzony przez sześć ról w zespole: Product Management (kierownictwo produktu), Program Management (kierownictwo programowe), Development (rozwój), Testing (testowanie), User Education (szkolenie użytkowników) i Logistics Management (zarządzanie logistyką). Do każdej z tych ról można przydzielić jedną lub więcej osób, lub odwrotnie — jedną osobę obsadzić w kilku rolach. Wobec tego jedynym stałym czynnikiem są role w obrębie zespołu.

Rysunek A.1

Model projektu MSF obejmuje cztery etapy główne
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Model procesu MSF

Model procesu MSF dla wdrożenia infrastruktury składa się z czterech faz, z których każda kończy się widocznym z zewnątrz kamieniem milowym. Te cztery fazy (ponownie patrz rysunek A.1) to:

· Tworzenie wizji — okres, w którym zespół i klient definiują wymagania biznesu i ogólne cele projektu. Faza ta kończy się kamieniem milowym Wizja i zakres zatwierdzone, wskazującym na zgodę zespołu i klienta dotyczącą kierunku projektu.

· Planowanie — okres, w którym zespół i klient definiują co, jak i kiedy powinno zostać zbudowane i wdrożone. Faza ta kończy się kamieniem milowym Plan projektu zatwierdzony, który wskazuje, iż zespół projektu, klient i główni inwestorzy doszli do zgody co do tego, co i kiedy powinno zostać dostarczone.

· Rozwój — okres, w którym zespół buduje i testuje rozwiązanie. Po testach zespół uruchamia pilotowo i stabilizuje technologię, przygotowując ją do publikacji. Faza ta kończy się kamieniem milowym Publikacja, oznaczającym gotowość produktu do zainstalowania.

· Instalacja — okres, w którym zespół instaluje rozwiązanie we wszystkich ośrodkach i zapewnia jego stabilność i zdatność do użytku. Faza ta kończy się kamieniem milowym Wdrożenie zakończone — wówczas odpowiedzialność za projekt zostaje przeniesiona na zespoły eksploatacji i wsparcia technicznego.

W fazie tworzenia wizji (czyli dochodzenia do kamienia milowego Wizja i zakres zatwierdzone) należy wykonać następującą dokumentację:

· Dokument Deklaracja wizji (Vision Statement) — zarysowuje charakter projektu w bardzo abstrakcyjny sposób. Tworzony przez kierownictwo produktu (którym może być jedna osoba lub zespół), korzystając z danych dostarczanych przez innych członków zespołu.

· Dokument Cele projektu (Design Goals) — zawiera ideę zakresu projektu. Może być utworzony przez kierownictwo programowe lub kierownictwo produktu. Dokument ten powinien identyfikować zagadnienia wymagające rozwiązania i wymagać uzyskania danych przed rozpoczęciem procesu specyfikacji.

· Dokument Szacunek ryzyka (Risk Assessment) — identyfikuje ewentualne problemy technologiczne i organizacyjne, które mogą mieć wpływ na postępy projektu. Jest to dokument dynamiczny, aktualizowany w trakcie pracy nad projektem.

· Dokument Struktura projektu (Project Structure) — definiuje strukturę administracyjną dla zespołu projektowego. Zarysowuje strukturę przejścia do kamienia milowego Plan projektu zatwierdzony.

· Dokument Specyfikacja funkcjonalna (Functional Specification) — opisuje możliwości wynikłego „produktu”. Większość dokumentacji MSF Microsoftu daje do zrozumienia, iż szkic tego dokumentu powinien zostać ukończony już w fazie tworzenia wizji.

W fazie planowania (tzn. dążąc do kamienia węgielnego Plan projektu zatwierdzony) należy dostarczyć:

· Dokument Specyfikacja funkcjonalna (Functional Specification) — opisuje możliwości wynikłego „produktu” i jest podstawowym produktem dla tego kamienia milowego. Inaczej mówiąc, jedyne czego może brakować w tym dokumencie, to szczegółowe rozwiązania techniczne dla istniejących potrzeb.

· Dokument Szacunek ryzyka (Risk Assessment) — przejrzany i zaktualizowany przez przywódców zespołu w oparciu o znane problemy.

· Dokument Szkic nadrzędnego planu projektu (Draft Master Project Plan) — zbiór planów pochodzących od każdej z ról. Zarysowane zadania bazują na specyfikacji funkcjonalnej i są zgrupowane w główne tymczasowe kamienie milowe. Plan projektu zawiera informacje o podejściu, zależnościach, założeniach, budżecie i kosztach. Proszę pamiętać, by wziąć pod uwagę następujące tematy: plan pilotowy, plan zakupów i obiektów, plan testów, plan szkoleń, plan komunikacji, plan zabezpieczeń i plan budżetu.

· Dokument Szkic nadrzędnego harmonogramu projektu (Draft Master Project Schedule) — zawiera wszystkie harmonogramy od każdej z ról zespołu. Wszystkie role opierają swoje harmonogramy na zawartości tego dokumentu.

W fazie rozwoju (tzn. dążąc do kamienia milowego Publikacja) należy przygotować następującą dokumentację:

· Dokument Szacunek ryzyka (Risk Assessment) — przejrzany i zaktualizowany przez przywódców zespołu na podstawie znanych problemów.

· Dokument Szkic rozwiązań eksploatacyjnych 
(Performace Solutions Draft) — zawiera projekt wszystkich rozwiązań pomocy w eksploatacji, stworzonych przez zespół szkolenia użytkowników.

· Dokument Specyfikacja testów (Test specification) — obejmuje wszelkie aspekty infrastruktury ważne dla jej testowanie, a następnie opisuje wymogi testów w każdym obszarze.

· Dokument Warunki testów (Test Case) — opisuje, jak testować każdy z obszarów infrastruktury, wymienionych w specyfikacji testów.

· Dokument Ustalona specyfikacja funkcjonalna (Versioned Functional Specification) — przy kamieniu milowym Plan projektu zatwierdzony ten dokument zostaje „zamrożony”. Kolejne zmiany powinny być wprowadzane w kolejnych edycjach specyfikacji funkcjonalnej.

· Dokument Zaktualizowany harmonogram (Updated Schedule) — przejrzany i zaktualizowany na podstawie ryzyka i znanych rozbieżności.

Podstawowym produktem dla tego kamienia milowego jest w pełni funkcjonalny rezultat, wystarczająco stabilny dla pierwszego testu pilotowego, wykonanego w ramach fazy instalacji.

Faza instalacji (czyli dążenie do kamienia milowego Wdrożenie zakończone) jest fazą aktywną, w której zachodzi rozmieszczenie pełnej infrastruktury. Inaczej mówiąc, projekt przechodzi następujące etapy:

· Instalacja podstawowej technologii — rozmieszczenie składników aktywujących rozwiązanie; odbywa się zwykle w jednej lub kilku centralnych lokalizacjach.

· Ukończenie technologii dla lokacji — rozmieszczenie składników w różnych lokalizacjach, które pozwala użytkownikom końcowym wykorzystanie możliwości nowego rozwiązania infrastruktury.

· Zakończenie fazy stabilizacji — kończy przejście do fazy eksploatacji, którą zwykle zajmuje się inny personel niż twórcy infrastruktury.

W przeciwieństwie do poprzednich kamieni milowych, Wdrożenie zakończone nie kończy się dostarczeniem ważniejszych produktów oprócz zainstalowanego rozwiązania. Mimo to, ten kamień milowy wymaga kilku kluczowych produktów:

· Uwagi do wydania (Release notes).

· Podręczniki szkoleniowe, dokumentacja i narzędzia wspierające obsługę.

· Baza danych problemów i błędów.

· Edycja całej dokumentacji wytworzonej w pozostałych fazach projektu infrastruktury.

Role zespołu

Ogólną ideą ról w zespole jest zachęcenie małego zespołu współpracowników do pracy we współzależnych, interdyscyplinarnych rolach. Ponadto model ról w zespole stanowi dość elastyczne podejście, zależne od zakresu projektu, rozmiarów zespołu i umiejętności członków zespołu.

Sześć ról zidentyfikowanych w modelu zespołu MSF to:

· Kierownictwo produktu — identyfikuje i ustanawia priorytety dla tworzonego produktu lub usługi. Ustanawia i podtrzymuje business case
 dla projektu. Mówiąc prosto, celem dla tej roli jest zadowolony klient.

· Kierownictwo programowe — napędza krytyczne decyzje, niezbędne by wypuścić właściwy produkt we właściwym czasie. Tworzy specyfikację funkcjonalną jako narzędzie podejmowania decyzji o sposobie implementacji produktu lub usługi. Ułatwia codzienną koordynację wymaganą, by dostarczyć produkt lub usługę w sposób zgodny ze standardami organizacji i celami współdziałania. Mówiąc prosto, zadaniem tej roli jest dostarczenie produktu w ramach ograniczeń projektu.

· Rozwój — tworzy lub implementuje produkt lub usługę zgodnie ze specyfikacją i oczekiwaniami klienta. Ocenia rozwiązania techniczne do nabycia lub wykorzystania. Mówiąc prosto, zadaniem tej roli jest dostarczenie produktu zgodnie ze specyfikacją projektu.

· Testowanie — zapewnia poznanie wszelkich problemów przed wypuszczeniem produktu lub usługi. Mówiąc prosto, zadaniem tej roli jest zapewnienie, by produkt został wypuszczony dopiero po uporaniu się z wszystkimi problemami.

· Szkolenie użytkowników — projektuje, rozwija i publikuje rozwiązania eksploatacyjne dla użytkowników, pomoc online i systemy szkoleniowe, łącznie z dodatkowymi materiałami pozwalającymi użytkownikom najefektywniej wykorzystać produkt lub usługę. Opakowuje system tak, by mógł być wydajnie wspierany i wykorzystywany. Mówiąc prosto, zadaniem tej roli jest zwiększenie doświadczenia użytkowników końcowych.

· Zarządzanie logistyką — zapewnia bezproblemowe rozmieszczenie, instalację i migrację dla grup eksploatacyjnych i wsparcia technicznego. Mówiąc prosto, zadaniem tej roli jest bezproblemowa instalacja projektu infrastruktury.

Rysunek A.2

Różnice ról w zespołach
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Organizacje informatyczne mogą mieć dodatkowe wymagania, które prowadzą do uzupełnienia zespołu o dodatkowe role, jak np. zarządzanie systemem, pomoc techniczna czy komunikacja.

Ponieważ często pożądane jest, by jedna osoba zajmowała się więcej niż jedną rolą w zespole (gdy rozmiary projektu nie usprawiedliwiają przydziału sześciu pracowników), tabela A.2 przedstawia macierz, identyfikującą zgodności i niezgodności ról w zespole. Należy zauważyć, iż struktura MSF została zaprojektowana dla dużych projektów, ponieważ zawiera doskonałą opcję skalowania: wprowadza zespoły funkcjonalne (feature team), zajmujące się jedną lub wieloma określonymi funkcjami projektu. Każdy z takich zespołów funkcjonalnych jest obsadzony zgodnie z potrzebami zadań do wykonania dla określonej funkcji (patrz np. rysunek A.3).

Tabela A.2

Role zgodne (Z), mało prawdopodobne (M) i niezgodne (N)

Rola
Kierown. produktu
Kierown. programowe
Rozwój
Testowanie
Szkolenie użytk.
Zarządzanie logistyką

Kierownictwo produktu
nie dotyczy
N
N
Z
Z
M

Kierownictwo programowe
N
nie dotyczy
N
M
M
Z

Rozwój
N
N
nie dotyczy
N
N
N

Testowanie
Z
M
N
nie dotyczy
Z
Z

Szkolenie użytkowników
Z
M
N
Z
nie dotyczy
M

Zarządzanie logistyką
M
Z
N
Z
M
nie dotyczy

Dodatkowo wolno podzielić odpowiedzialność za każdą rolę pomiędzy więcej osób, jednakże Microsoft zaleca, by rozmiary każdego zespołu nie przekraczały nigdy ośmiu pracowników. Jeśli więc potrzebnych jest więcej niż osiem osób, należy część zadań przenieść na zespół funkcjonalny.

Dodatkowe materiały projektowe

Deployment Planning Guide z Windows 2000 Server Resource Kit oraz plik pomocy Support Tools zawierają mnóstwo informacji o instalacji, uzupełniających zawartość tego dodatku. I zdecydowanie nie należy przeoczyć Windows 2000 Enterprise Planning Workbook pod adresem www.microsoft.com/Office/Project/w2kMigration.htm. Chociaż tekst dość mocno rozczarowuje, biorąc pod uwagę górnolotny tytuł raczej skąpego dokumentu, towarzyszący mu szablon instalacji (można go przejrzeć tylko za pomocą Microsoft Project 2000) jest doskonały. Szablon ten zawiera omówienie wielu z zadań wymaganych do ukończenia każdej fazy projektu, przez co będzie nieoceniony w razie potrzeby stworzenia od zera projektu implementacji Windows 2000.

Rysunek A.3

Przykład zespołów funkcjonalnych w dużym projekcie infrastruktury
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Projekt implementacji

Dalsza część tego dodatku przedstawi trochę więcej szczegółów każdej z czterech faz projektu implementacji i kilka list kontrolnych dla zadań, które trzeba wykonać w każdej fazie.

Tabele w następnych podrozdziałach wymieniają czynności związane z każdym typowym obszarem projektu, podczas brnięcia przez każdą fazę projektu implementacji systemu Windows 2000 Server i Active Directory. Każda tabela wymienia (w ostatniej kolumnie) zespoły, które powinny być zaangażowane w każdą czynność. Skrócone formy nazw zespołów przedstawione w tabeli A.3 używane są w dalszych tabelach tego rozdziału.

Tabela A.3

Skróty nazw zespołów

Skrót
Nazwa zespołu

DS

Zespół usług katalogowych

DNS
Zespół DNS-u

OS
Zespół podstawowego systemu operacyjnego

Sec
Zespół zabezpieczeń

Cli
Zespół klientów

Net
Zespół sieciowy

M&C
Zespół migracji i współistnienia

Tworzenie projektu

Aby zapewnić powodzenie projektu, nie należy nigdy szacować zbyt nisko tej fazy, ponieważ wszystkie główne decyzje powinny być podjęte właśnie w niej. Ważność tych decyzji będzie miała olbrzymi wpływ na wykonanie reszty projektu implementacji — jak również stan sieci w następnych latach dla administratorów, użytkowników i kierownictwa firmy.

W firmie o średniej wielkości (1 000 do 1 500 komputerów biurkowych) możemy oczekiwać, iż faza ta będzie trwać przynajmniej dwa miesiące — zakładając dostępność bardzo dobrych fachowców od Windows 2000 Server i Active Directory, oraz mnóstwo czasu, który można poświęcić na projekt implementacji. Jeśli dział informatyczny firmy i lokalny Microsoft Solution Provider są podobne do większości (przepracowane, pełne kolidujących ze sobą osobowości i ogólnie trudne do opanowania), można realistycznie oczekiwać, iż faza ta zajmie trzy do dziewięciu miesięcy.

Tabela A.4 wymienia jedynie główne czynności wchodzące w tworzenie projektu (to znaczy, najprawdopodobniej znajdziemy kilka innych, nie wymienionych tu ważnych czynności, z którymi trzeba będzie się uporać). Z powodu ścisłej integracji wprowadzonej przez Active Directory zasadniczo możemy prowadzić równolegle poszczególne czynności projektu tylko jeśli zatrudnimy wysoce profesjonalnych liderów projektu i silnie zintegrowane zespoły o wysokich umiejętnościach komunikacji.

Tabela A.4

Główne kroki tworzenia projektu

Główne kroki
Szczegółowe kroki
Zespół (zespoły)

DNS i wybór głównej przestrzeni nazw

Przegląd istniejącego drzewa DNS-u
DS, DNS


Identyfikacja i rozwiązanie problemów
DS, DNS


Identyfikacja zewnętrznych wymogów nazewniczych
DS, DNS


Identyfikacja wewnętrznych wymogów nazewniczych
DS, DNS


Wybór proponowanej nazwy domeny głównej
DS, DNS


Ocena proponowanego projektu głównej przestrzeni nazw
DS, DNS


Dokumentacja proponowanego projektu głównej przestrzeni nazw
DS, DNS


Finalizacja projektu głównej przestrzeni nazw
DS, DNS


Publikacja zakończonej pierwszej wersji konspektu
DS, DNS

Projekt przestrzeni nazw
Przegląd istniejącej architektury NT
DS, M&C


Gromadzenie informacji o liczbie domen zasobów NT
DS, M&C


Gromadzenie informacji o liczbie domen głównych NT zawierających konta
DS, M&C


Gromadzenie szczegółowych danych największej domeny zasobów (liczba grup, drukarek, udziałów plików itp.)
DS, M&C


Gromadzenie szczegółowych danych największej domeny głównej (liczba grup i użytkowników)
DS, M&C


Inwentaryzacja sprzętu używanego na serwery
DS, M&C


Inwentaryzacja wersji systemów operacyjnych i poziomów Service Pack dla serwerów
DS, M&C


Inwentaryzacja ról serwerów (PDC, BDC, serwery plików i wydruku, aplikacje BackOffice itp.)
DS

Opracowanie architektury drzewa domen lub lasu
Oszacowanie nowych możliwości Windows 2000 Server i ich wpływu na istniejącą architekturę
DS, M&C


Identyfikacja aspektów politycznych
DS


Definicja kryteriów tworzenia domen Active Directory
DS


Opracowanie proponowanej architektury drzew domen
DS


Dokumentacja proponowanej architektury drzew domen
DS, M&C


Przegląd 
proponowanej architektury drzew domen przez zaangażowane strony
DS


Finalizacja architektury drzew domen
DS


Publikacja zakończonej pierwszej wersji konspektu
DS

Domeny Active Directory
Przegląd istniejących konwencji nazewniczych DNS w NT
DS


Przegląd istniejących konwencji nazewniczych poza NT
DS, M&C


Propozycja konwencji nazywania serwerów
DS, M&C


Propozycja konwencji nazywania komputerów
DS


Ocena proponowanej konwencji nazewniczej domen
DS


Dokumentacja proponowanej konwencji nazewniczej domen
DS, M&C


Przegląd proponowanej konwencji nazewniczej domen przez zaangażowane strony
DS


Finalizacja konwencji nazewniczej domen Active Directory
DS


Publikacja zakończonej pierwszej wersji konspektu
DS

Projekt DNS-u
Przegląd istniejącego projektu przestrzeni nazw DNS
DNS


Przegląd modelu zarządzania DNS-em
DNS, M&C


Przegląd architektury przestrzeni nazw usług Active Directory
DNS, M&C


Propozycja projektu struktury DNS
DNS


Szkic architektury projektu DNS-u
DNS


Ocena zaproponowanego projektu DNS-u
DNS


Przegląd proponowanego projektu przestrzeni nazw DNS przez zaangażowane strony
DNS, M&C


Publikacja projektu przestrzeni nazw DNS
DNS

Lista wymagań współpracy DNS-u
Gromadzenie wymagań współpracy DNS-u z wszelkimi systemami zależnymi od usługi DNS
DNS


Opracowanie i przegląd zależności zdolności do współpracy dla Active Directory i DNS-u
DNS, M&C

Liczba stref DNS i model zarządzania
Przegląd obecnego modelu zarządzania DNS-em
DNS


Przegląd nowości w zarządzaniu DNS-em
DNS, M&C


Przegląd przynależności do grup w zarządzaniu DNS-em
DNS


Opracowanie i przegląd modelu zarządzania DNS-em
DNS


Publikacja stref DNS i modelu zarządzania
DNS, M&C

Opracowanie architektury OU
Oszacowanie zdolności OU w Active Directory i ich wpływu na istniejącą architekturę
DS


Identyfikacja aspektów politycznych
DS, OS


Definicja kryteriów tworzenia OU Active Directory
DS, OS


Opracowanie proponowanej architektury OU
DS, OS


Dokumentacja proponowanej architektury OU
DS, OS


Przegląd proponowanej architektury OU przez zaangażowane strony
DS, OS


Finalizacja architektury OU
DS, OS


Publikacja zakończonej pierwszej wersji konspektu
DS, OS

Projekt grup i użytkowników
Przegląd obecnego projektu grup i użytkowników
OS, Sec


Oszacowanie zdolności systemu Windows 2000 Server i jego wpływu na istniejący projekt
OS, Sec


Opracowanie wytycznych dla grup i użytkowników
OS, Sec


Opracowanie konwencji nazewniczych dla użytkowników (pełna nazwa konta użytkownika, nazwy UPN, nazwy dla systemów starszych niż Windows 2000)
OS, Sec


Opracowanie konwencji nazewniczych dla grup
OS, Sec


Dokumentacja proponowanego projektu użytkowników i grup
OS, Sec


Przegląd proponowanego projektu użytkowników i grup przez zaangażowane strony
OS, Sec


Finalizacja projektu użytkowników i grup
OS, Sec


Publikacja zakończonej pierwszej wersji konspektu
OS, Sec

Projekt zabezpieczeń
Przegląd istniejącego projektu zabezpieczeń
Sec


Oszacowanie zdolności Active Directory i ich wpływu na istniejący projekt
Sec


Opracowanie wytycznych dla wymagań dotyczących haseł
Sec, M&C


Opracowanie wytycznych dla domyślnych zasad domeny
Sec


Dokumentacja proponowanego projektu zabezpieczeń
Sec


Ocena proponowanego projektu zabezpieczeń przez zaangażowane strony
Sec


Finalizacja projektu zabezpieczeń
Sec


Publikacja zakończonej pierwszej wersji konspektu
Sec

Projekt delegowania administracji
Oszacowanie zdolności Active Directory i ich wpływu na istniejące procedury zarządzania
OS, Sec


Opracowanie wytycznych dla delegowania administracji
OS, Sec


Dokumentacja proponowanego projektu delegowania administracji
OS, Sec


Finalizacja projektu delegowania administracji
OS, Sec


Publikacja zakończonej pierwszej wersji konspektu
OS, Sec

Planowanie wydajności i instalowania
Wybór podejścia do instalowania
Wszystkie


Utworzenie wstępnego harmonogramu implementacji
Wszystkie


Opracowanie procedur testowania
Wszystkie


Opracowanie strategii testowania i zestawienie laboratorium do testów
Wszystkie


Ustalenie typowych wymagań pojemności i sprzętu
Wszystkie


Opracowanie metod zapewnienia jakości
Wszystkie


Opracowanie planu szkoleń i pomocy technicznej
Wszystkie


Dokumentacja proponowanego planu instalacji
Wszystkie


Finalizacja proponowanego planu instalacji
Wszystkie


Uzyskanie wsparcia kierownictwa dla planu instalacji
Wszystkie

Procedury projektowania Zasad grup
Oszacowanie zdolności Active Directory i ich wpływu na istniejące procedury
OS, Cli


Opracowanie wytycznych dla Zasad grup
OS, Cli


Dokumentacja proponowanego projektu zasad grup
OS, Cli


Przegląd proponowanego projektu zasad grup przez zaangażowane strony
OS, Cli


Finalizacja projektu zasad grup
OS, Cli


Publikacja zakończonej pierwszej wersji konspektu
OS, Cli

Ponownie proszę zwrócić uwagę, iż powyższa tabela nie opisuje szczegółowo wszystkich czynności związanych z typowym projektem implementacji. Na przykład, zespół klientów wziął udział dopiero w projektowaniu zasad grup - ostatniej wymienionej głównej czynności, zaś zespół sieci
 nie pojawia się ani razu.

Pozostaje jeszcze problem, którego nie należy traktować zbyt lekko: zgodność z aplikacjami istniejącymi w przestrzeni serwerów i klientów. Będzie to przypuszczalnie jednym z najbardziej prawdopodobnych punktów zapalnych dobrze wykonanego projektu Windows 2000 Server — a w najgorszym scenariuszu (poważne kłopoty wieku niemowlęcego z krytyczną aplikacją biznesową) może zablokować cały projekt!

Dowód poprawności koncepcji

Po podjęciu wszystkich rozlicznych decyzji projektowych wymaganych dla systemu Windows 2000 Server z Active Directory, udowodnienie poprawności koncepcji jest najważniejsze. W firmie średniej wielkości należy spodziewać się poświęcenia na tę fazę przynajmniej miesiąca — a w miarę możliwości, o wiele więcej czasu.

Tabela A.5 zawiera listę najbardziej powszechnych czynności związanych z dowodem koncepcji. Proszę pamiętać, iż tablica ta ma za zadanie dostarczyć jedynie przykładów czynności, które trzeba wykonać; nie zawiera pełnej listy wymaganych czynności.

Główne kroki
Szczegółowe kroki
Zespół (zespoły)

Testowanie funkcjonalności serwera
Implementacja Hierarchical Storage Management, w tym kopii zapasowych i odzysku
OS


Przydziały dyskowe
OS


Test usługi DFS
OS


Test ról
 administracyjnych – w widoku filtrowanym – delegacja widoku administracyjnego w MMC
OS


Delegowanie administracji
OS


Degradacja DC do serwera członkowskiego
OS, DS


Potwierdzenie zachowania przez użytkowników dostępu do zasobów w zdegradowanym serwerze
OS, DS


Upewnienie się, czy konto komputera pozostało w domenie
OS, DS


Utworzenie serwera członkowskiego
OS, DS


Promocja serwera członkowskiego do DC
OS, DS


Potwierdzenie, czy DC otrzymuje pełną replikę usługi katalogowej
OS, DS


Aktualizacja atrybutów w obiektach katalogowych i potwierdzenie ich propagacji
OS, DS


Potwierdzenie, czy użytkownicy uwierzytelniają się w DC i GC z tej samej lokacji
OS, Cli


Potwierdzenie, czy stacje robocze uwierzytelniają się w DC i GC z tej samej lokacji
OS, Cli


Potwierdzenie, czy stacje robocze uwierzytelniają się w DC i GC z innej lokacji
OS, Cli


Implementacja rozszerzeń schematu
DS


Testowanie limitów serwera
OS

Testowanie funkcjonalności DNS, DHCP i WINS
Upewnienie się, czy usługa DHCP jest skonfigurowana do dostarczania danych zarówno usłudze WINS jak DDNS
DNS, OS


Test rejestracji DC i DDNS
DNS, OS


Testowanie replikacji DNS (konfiguracja serwerów podstawowych i wtórnych)
DNS, OS


Implementacja DDNS-u zintegrowanego z Active Directory
DNS, OS

Testowanie współistnienia serwerów
Instalacja i test Serwera certyfikatów
M&C, OS


Implementacja logowania opartego na certyfikatach X.509
M&C, OS


Zapewnienie współpracy dla certyfikatów X.509
M&C, OS


Mapowanie certyfikatów X.509
M&C, OS


Sprawdzenie współpracy Kerberosa z innymi systemami operacyjnymi
M&C, Sec


Integracja z zarządzaniem Exchange
M&C


Sprawdzenie zgodności protokołu RADIUS
M&C, Net

Testowanie migracji serwera
Wypróbowanie narzędzi migracji usług katalogowych
M&C


Modernizacja z systemu Windows NT 3.51 Server
M&C


Modernizacja z systemu Windows NT 4 Server
M&C


Modernizacja z systemu Windows NT 4 Server, Enterprise Edition
M&C


Dokonanie przywracania systemu
OS, M&C


Wykonanie i przywrócenie kopii zapasowej


Testowanie instalacji klienckich systemów operacyjnych
Instalacja nie nadzorowana
OS, Cli


Modernizacja z systemu Windows 95 lub 98
OS, Cli


Modernizacja z systemu Windows NT 3.51 Workstation
OS, Cli


Modernizacja z systemu Windows NT 4 Workstation
OS, Cli

Testowanie aplikacji pulpitu
Test standardowych aplikacji
Cli


Test aplikacji krytycznych dla firmy
Cli


Test aplikacji napisanych na zamówienie
Cli


Test innych używanych aplikacji
Cli


Test specyfikacji migracyjnych bibliotek DLL
Cli, M&C

Testowanie sieci
Test współpracy usługi WINS
Net


Test współpracy usługi DHCP
Net


Test zasad zabezpieczeń dostępu (Internet, intranet, RAS, VPN)
Net, Sec


Test zgodności IIS
Net


Test RRAS
Net


Test PPTP i L2TP
Net


Test IPSec
Net, Sec


Test QoS i ACS
Net


Test usług MAC
Net, M&C

Testowanie sprzętu
Test wykazu urządzeń 
Cli


Test modernizacji FAT 32
Cli


Test przyłączania sprzętu na żywo
Cli


Test zdalnego uruchomienia
Cli


Test technologii PnP, APM, ACPI, OnNow
Cli

Instalacja pilotowa

Po zakończeniu faz projektu i dowodu poprawności koncepcji powinniśmy być gotowi do zaangażowania kilku wybranych użytkowników pilotowych. Ta faza produkcji pilotowej powinna trwać przynajmniej sześć tygodni, aby dać rzeczywistą szansę uzyskania wartościowych reakcji użytkowników końcowych. To z kolei przedłuży fazę pilotową do przynajmniej dwóch i pół miesiąca, ponieważ trzeba zarezerwować też czas na wykonanie odpowiednich czynności przed i po etapie testowania pilotowego, w który zaangażowani będą użytkownicy końcowi. W końcu testy pilotowe mogą zająć trzy do pięciu miesięcy, ponieważ najprawdopodobniej w ich okresie znajdziemy sporą liczbę problemów, które trzeba będzie rozwiązać; może też okazać się potrzebne przedłużenie fazy pilotowej tak, by zostawić wszystko nie ruszane przez około czterech tygodni przed zakończeniem fazy pilotowej.

Zasadniczo testy pilotowe powinny objąć od 20 do 60 osób (zależnie od skali i różnorodności zastosowań technik informatycznych w organizacji). Poniżej 20 użytkowników pewne poważne problemy mogą nie zostać wykryte podczas testów pilotowych; przy ponad 60 osobach zbyt wiele czasu zajmie instalacja użytkowników końcowych, migracja i wsparcie techniczne, co samo w sobie nie jest zbyt wartościowe dla projektu implementacji. Jeśli więc nie jesteśmy w sytuacji krytycznej, powinniśmy dążyć do testów pilotowych obejmujących 30 – 50 osób autentycznie zainteresowanych rolą „królików doświadczalnych” dla projektu implementacji. Dla dobra własnego przetrwania Czytelnika w firmie radzę pozwolić użytkownikom pilotowym zachować swoje stare komputery na użytek w razie „nagłych wypadków”.

Wybierając użytkowników pilotowych należy starać się zawrzeć w grupie różne typy personelu. Dla dobra własnego i projektu warto włączyć w testy kilku prominentnych użytkowników (czyli kierowników i inne osoby mające pewne wpływy w organizacji). Lecz radzę nie włączać zbyt wielu, ponieważ może to zwiększyć szansę negatywnego wpływu na projekt problemów wieku niemowlęcego (problemów drobnych, lecz mimo to irytujących).

Poza przygotowywaniem i następującym rozmieszczaniem komputerów osobistych (co powinno być przeprowadzane zgodnie z planami fazy rzeczywistego wdrożenia) większość czasu zajmie nam przypuszczalnie rozwiązywanie problemów z koncepcją, systemami operacyjnymi i używanymi aplikacjami. Tabela A.6 wymienia ważne czynności fazy testów pilotowych.

Tabela A.6

Ważne kroki wdrożenia pilotowego

Główne kroki
Szczegółowe kroki
Zespół (zespoły)

Inicjacja wdrożenia pilotowego
Ustalenie zakresu i celów instalacji pilotowej


Wszystkie


Utworzenie struktury wsparcia technicznego (Help Desk)
Wszystkie


Lokalizacja odpowiednich użytkowników końcowych
Wszystkie


Dostarczenie planu łączności użytkownikom końcowym
Cli


Utworzenie planu testów pilotowych (w tym harmonogramu)
Wszystkie


Plan zarządzania ryzykiem dla testów pilotowych
Wszystkie


Uzyskanie aprobaty planu pilotowego i wyrejestrowań
Wszystkie

Planowanie wdrożenia pilotowego
Zgromadzenie i zestawienie konfiguracji sprzętowej serwerów
OS


Wdrożenie infrastruktury serwerów
OS


Zgromadzenie i zestawienie standardowych używanych aplikacji
Cli


Wprowadzenie dla użytkowników końcowych
Cli


Dystrybucja komputerów osobistych pomiędzy użytkowników
Cli


Doświadczenia z wdrożenia pilotowego
Podanie dziesięciu najważniejszych problemów z obsługą przez grupę informatycznej
OS, Cli


Analiza TCO (całkowitego kosztu posiadania) i ROI (zysku z inwestycji)
OS, Cli


Zebranie uwag użytkowników końcowych
Cli


Zebranie uwag personelu instalującego strukturę
Cli


Zebranie uwag zespołu projektowego
Wszystkie


Przegląd doświadczeń z wdrożenia pilotowego z zaangażowanymi stronami
Wszystkie


Implementacja niezbędnych zmian w projekcie wdrożenia
Wszystkie


Finalizacja raportu z wdrożenia pilotowego
Wszystkie


Przegląd raportu z zaangażowanymi stronami
Wszystkie


Publikacja ostatecznego raportu
Wszystkie

Instalacja

Jeśli testy pilotowe zakończą się powodzeniem, czeka nas jeszcze cięższa praca: faza instalacji. W tej fazie najważniejsza jest logistyka (pod warunkiem, że zrobiliśmy co do nas należało w poprzednich trzech fazach). Proszę jednak nie demontować zespołu projektowego przed pomyślnym wykonaniem dwóch lub trzech pomyślnych instalacji na dużą skalę, ponieważ w początkach fazy instalacji nadal istnieje wiele okazji do odkrycia nowych problemów.

Z tego powodu należy rozważyć następujące, dobrze znane konserwatywne podejście do fazy instalacji:

· Bez pośpiechu z instalacją — zamiast instalować równocześnie wszystkie serwery, na początek należy zainstalować tylko kilka, wprowadzić do nich tylko bezpośrednio niezbędne informacje i dać dobrze zdefiniowanej grupie użytkowników dostęp do usługi katalogowej. Wówczas można zobaczyć, jak w rzeczywistości użytkownicy wykorzystują usługi katalogowe (jakie zwykli korzystać z dostępu), oraz jak reaguje infrastruktura sieciowa na zwiększone obciążenie. Trzeba być przygotowanym na dodawanie lub usuwanie serwerów gdy wzorce wykorzystania staną się znane.

· Instalacja etapami po zorientowaniu się, jak usługa katalogowa sprawuje się po początkowej instalacji — proszę nie usiłować rozmieścić całej usługi katalogowej na raz, szczególnie w dużym i złożonym środowisku. Zamiast tego należy dalej etapami rozszerzać zasięg usługi katalogowej na inne centralne ośrodki w przedsiębiorstwie.

· Instalacja równolegle z istniejącymi katalogami — należy dać Active Directory trochę czasu w środowisku produkcyjnym przed demontażem starych katalogów i baz danych (jeśli jest to nasz cel). Można zacząć z Active Directory w roli usługi wtórnej lub zapasowej dla istniejącej infrastruktury. Gdy Active Directory już się sprawdzi, będzie można zacząć używać jej jako usługi podstawowej i zdegradować stare systemy do roli wtórnej lub zapasowej. Po upływie wystarczającego czasu eksploatacji bez większych problemów można całkowicie wyeliminować stare katalogi, jeśli to pożądane.

· Ustalenie, od kiedy można zacząć całkowicie polegać na Active Directory — czas, który powinien upłynąć zanim zaczniemy całkowicie polegać na Active Directory, zależy od stanu środowiska komputerowego, w tym niezawodności sieci, złożoności zadań związanych z zarządzaniem danymi, oraz od dostępności oprogramowania korzystającego z LDAP lub ADSI, które pozwoli zarządzać informacjami bezpośrednio w Active Directory. Przypuszczalnie największą przeszkodą w przejściu na środowisko używające tylko Active Directory będzie przeniesienie wszystkich aplikacji krytycznych dla firmy do Windows 2000.

Postępując zgodnie z taką ostrożną strategią instalacji możemy uzyskać kilka pożądanych efektów:

· Podejście etapowe daje okazję do lokalizacji nieoczekiwanych problemów z projektem, zanim staną się problemami krytycznymi dla firmy

· Podział rozmieszczania systemu na fazy pomaga utrzymać możliwe do opanowania rozmiary zbioru problemów, co z kolei pozwoli zmniejszyć całkowity wkład pracy potrzebnej do zainstalowania nowej infrastruktury Windows — zmniejszając przez to całkowity koszt posiadania (TCO).

· Powolna, rozważna instalacja zwiększa zaufanie użytkowników do projektu implementacji, pozwalając unikać nieoczekiwanych i żenujących przerw w dostępności usług.
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