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Rozdział 3.
Dodawanie nowego sprzętu

Po pomyślnym zainstalowaniu systemu Windows 2000, być może zdecydujesz się na wymianę któregoś ze składników komputera. Możesz zechcieć przejść z platformy IDE do SCSI albo Fibre Channel, albo wyposażyć swój serwer w drugi procesor, czy też zakupić nową, odporną na awarie kartę sieciową. Możliwości rozbudowy komputera jest bardzo dużo, a wraz ze wzrostem wymagań programowych pojawia się konieczność zakupu nowego sprzętu.

W tym rozdziale znajdziesz krótkie omówienie architektury Windows 2000 ze szczególnym uwzględnieniem współpracy tego programu ze środowiskiem sprzętowym. Przedstawione zostaną operacje typu Plug and Play oraz dokładny proces instalacji nowych urządzeń. Rozdział nie będzie przewodnikiem po komputerze PC. Ułatwi jednak zrozumienie różnic występujących podczas instalowania i konfigurowania sprzętu w systemie Windows 2000. Omówionych zostanie również kilka aspektów występowania problemów sprzętowych, które w pewnych sytuacjach mogą bardzo utrudnić życie administratorom systemu.
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Standardy sprzętowe

Większość informacji zawartych w tym rozdziale dotyczy różnych standardów sprzętowych, które są implementowane albo wspomagane przez system Windows 2000. Lista 150 standardów sprzętowych wspomaganych przez Windows jest dostępna pod adresem msdn.microsoft.com/standards/top150/hardware.asp
.

Funkcjonalne przedstawienie 
architektury Windows 2000

Temat należy zacząć od omówienia budowy systemu Windows 2000. Szczególną uwagę zwrócimy na stabilność i wydajność pracy systemu, uwzględniając alokację i ochronę pamięci, zabezpieczenie procesów, obsługę wejść-wyjść komputera oraz system Plug and Play. Pozostałe aspekty architektury Windows 2000 zostały przedstawione w kolejnych rozdziałach książki. Przykładowo rozdział 15. „Zarządzanie zasobami udostępnionymi” omawia architekturę systemu drukowania w Windows 2000.

Alokacja pamięci

Windows 2000 jest 32-bitowym systemem operacyjnym. W związku z tym może bezpośrednio adresować 232 bajtów pamięci (około 4 GB). Czterogigabajtowy obszar adresowania jest podzielony na dwie części. Obszar górnych 2 GB jest przeznaczony dla systemu operacyjnego i jest nazywany pamięcią jądra systemu, natomiast obszar dolnych 2 GB został przeznaczony dla aplikacji i jest nazywany pamięcią użytkownika. Oddzielenie obszaru pamięci jądra od pamięci użytkownika ma za zadanie wyeliminowanie wpływu aplikacji na poprawność pracy systemu. Dzięki temu nieprawidłowe zachowanie aplikacji nie powinno spowodować awarii systemu operacyjnego.

Rzadko się zdarza, że komputer posiada 4 GB fizycznej pamięci. Jeżeli jednak zdarzy się taka sytuacja, Windows 2000 korzysta z całego czterogigabajtowego obszaru adresowania. Menedżer pamięci wirtualnej VMM (Virtual Memory Manager) korzysta ze specjalnej właściwości procesorów x86 — mapowania wirtualnych adresów do adresów fizycznych.

VMM nie przeprowadza tylko jednego mapowania pamięci. Dla każdego osobnego procesu przeznacza 4 GB pamięci i za każdym razem obszar pamięci jest dzielony na pamięć jądra i pamięć użytkownika. Dzięki temu procesy mapowania są w gruncie rzeczy niezależne od siebie. Przykładowo prezentacja slajdów wykonana w programie PowerPoint może nie mieć pojęcia, że korzysta z fizycznej pamięci sąsiadującej z obszarem wykorzystywanym przez wykres Gantta wygenerowany przez aplikację Primavera.

Aplikacje DOS również otrzymują własny obszar pamięci dzięki specjalnej części 32-bitowego kodu nazywanego NT Virtual DOS Machine (NTVDM.EXE). Program NTVDM tworzy dla aplikacji DOS 16-bitowe wirtualne środowisko, które emuluje wywołania funkcji BIOS i obsługę pamięci na standardowym komputerze DOS. Udostępnia również program interpretujący 16-bitowe polecenia, podobny do programu COMMAND. Istnieje także możliwość konfiguracji programów rezydentnych TSR (Terminate-and-Stay-Resident), aby współużytkowały ten sam obszar pamięci, jak w przypadku komputera DOS. Więcej szczegółów na ten temat znajdziesz w rozdziale 16. „Zarządzanie środowiskiem operacyjnym użytkownika”.

16-bitowe aplikacje Windows stanowią wyjątek od zasady korzystania z osobnego obszaru pamięci wirtualnej. Aplikacje Win16 zostały zaprojektowane do używania wspólnego obszaru pamięci. Windows 2000 przystosował tę właściwość w taki sposób, że udostępnił podsystem Windows-on-Windows (WOW), w którym aplikacje Win16 mogą wspólnie rezydować. Rozdział 16. zawiera więcej szczegółowych informacji na ten temat.

Pliki stronicowania

Menedżer pamięci wirtualnej byłby bardzo „zapracowany”, gdyby musiał mapować każdy pojedynczy bajt pamięci fizycznej do pamięci wirtualnej. Aby zapobiec takiej sytuacji i zwiększyć wydajność systemu, utworzone zostały większe podgrupy pamięci. Zamiast śledzenia każdego bajtu, VMM podzielił pamięć na fragmenty zwane stronami. Stronicowanie jest funkcją sprzętową, a każda pojedyncza strona pamięci w architekturze x86 posiada 4 kB.

Pamięć fizyczna jest produktem niewystarczającym, a przydzielanie osobnego obszaru pamięci dla każdej aplikacji sprawia, że pamięć staje się jeszcze bardziej niewystarczająca. Aby zaradzić takiej sytuacji, VMM przenosi rzadko używaną pamięć na dysk. W tym celu menedżer pamięci wirtualnej korzysta ze specjalnego pliku PAGEFILE.SYS. Jest to superukryty plik, który można jednak zobaczyć zmieniając opcje folderu Tools(Narzędzia)|Folder options(Opcje folderu)|View(Widok). Należy usunąć zaznacze​nie opcji Hide Protected Operating System Files (Ukryj chronione pliki systemu operacyjnego).

Menedżer pamięci wirtualnej zawsze używa plików stronicowania, nawet wtedy, gdy komputer posiada więcej pamięci, niż jest to wymagane przez działające procesy. Jeżeli za bardzo zmniejszysz rozmiary pliku stronicowania, tak że będzie on mniejszy od dostępnej pamięci fizycznej, możesz otrzymać komunikat błędu Out of Virtual Memory (Brak pamięci wirtualnej).

Jeżeli plik stronicowania zostanie przypadkowo skasowany albo ulegnie zniekształceniu, system użyje tymczasowego pliku stronicowania i poprosi o utworzenie nowego pliku. Jeżeli użytkownik będzie upierał się przy korzystaniu z niewłaściwego pliku stronicowania, istnieje ryzyko pojawienia się niestabilnej pracy systemu oraz krytycznego zatrzymania pracy jądra. Więcej informacji na ten temat znajdziesz w adnotacji „Parametry pliku stronicowania”.
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Parametry pliku stronicowania 

Rozmiar i podział plików stronicowania może być zmieniany za pomocą okna System Properties (Właściwości systemu):

Procedura 3.1.

Zmiana konfiguracji pliku stronicowania

1. Kliknij prawym przyciskiem myszy ikonę My Computer (Mój komputer), a następnie z wyświetlonego menu wybierz pozycję Properties (Właściwości). Wyświetlone zostanie okno System Properties (Właściwości systemu).

2. Otwórz zakładkę Advanced (Zaawansowane).

3. Kliknij przycisk Performance Options (Opcje wydajności).

4. W części Virtual Memory (Pamięć wirtualna) kliknij przycisk Change (Zmień), aby wyświetlić okno Virtual Memory (Pamięć wirtualna), przedstawione na rysunku 3.1.

Rysunek 3.1.

Okno Virtual Memory (Pamięć wirtualna) przedstawiające domyślne ustawienia pliku stronicowania
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Jeżeli chcesz zmienić rozmiar istniejącego pliku, zaznacz dysk, a następnie zmień ustawienia w polach Initial size (Rozmiar początkowy) i Maximum size (Rozmiar maksymalny). Jeżeli chcesz utworzyć dodatkowy plik stronicowania na drugim dysku, zaznacz dysk, a następnie wprowadź wartości dotyczące rozmiaru pliku. Poniżej przedstawione zostały ograniczenia rozmiaru pliku:

· Maksymalny rozmiar pliku: 4095 MB.

· Maksymalna ilość plików stronicowania: 16 — jeden plik na każdej partycji.

· Domyślny rozmiar pliku: RAM+64 MB.

Parametry rejestru: HKLM|System|CurrentControlSet|Control|Session Manager|Memory Management.

Konfigracja pamięci wirtualnej: Wszystkie parametry rejestru są ustawione na 0, dając w ten sposób swobodę działania menedżerowi pamięci wirtualnej.

W przeciwieństwie do pliku wymiany (swap file) w Windows 3.x, plik stronicowania w Windows 2000 nie zajmuje zwartego obszaru dysku. W rzeczywistości bardzo łatwo można zmniejszyć wydajność pracy systemu poprzez fragmentację pliku stronicowania. W rozdziale 13. „Zarządzanie systemami plików” znajdziesz informacje dotyczące ograniczenia fragmentacji pliku stronicowania.

Obszary pamięci jądra

Aby zapobiec nadmiernemu pochłanianiu pamięci fizycznej systemu operacyjnego przez aplikacje użytkownika, pamięć przeznaczona na procesy jądra została oddzielona od reszty.

Pamięć fizyczna jest alokowana dla jądra w postaci dwóch obszarów: stronicowanego (paged pool) i nie stronicowanego obszaru (non-paged pool) pamięci. Pamięć w obszarze stronicowanym może być przemieszczana do pliku stronicowania, natomiast pamięć w obszarze nie stronicowanym musi pozostać w pamięci RAM.

Powinieneś regularnie przeglądać statystyki zużycia pamięci jądra, aby odpowiednio wcześnie zauważyć braki pamięci. Więcej informacji na ten temat znajdziesz w części „Śledzenie użycia pamięci jądra” znajdującej się na końcu tego rozdziału.

Stronicowany obszar pamięci

Całkowita pamięć przypisana do obszaru stronicowanego jest oparta na dostępnej pamięci fizycznej. Bez względu na pamięć RAM, obszar posiada ograniczenie do 192 MB.

Jeżeli system wykroczy poza stronicowany obszar pamięci, jego praca może być niestabilna — w takiej sytuacji wyświetlony zostanie komunikat błędu Out Of Resources (Brak zasobów) albo błędu wywołania zdalnej procedury. Sytuacja taka może pojawić się nawet wtedy, gdy komputer posiada dużą ilość pamięci fizycznej. Najczęstszym powodem takiego zachowania jest duży rejestr systemowy. Gdy rejestr zabierze 80% pamięci obszaru stronicowanego, niewiele miejsca pozostanie dla innych procesów.

Rejestr systemowy w Windows 2000 nie zawiera już kont użytkowników i grup. Wszyst​kie tego typu informacje przechowywane są w usłudze Active Directory. Dlatego też ilość problemów związanych z rejestrem w dużym stopniu powinna zostać zredukowana po aktualizacji kontrolera domeny.

Nie stronicowany obszar pamięci

Całkowity rozmiar pamięci przypisanej do obszaru nie stronicowanego bazuje na wielkości obszaru stronicowanego. Bez względu na wielkość dostępnej pamięci fizycznej, obszar nie stronicowany posiada ograniczenie do 128 MB. Dwa obszary zajmują wspól​ną pamięć i razem nie mogą przekraczać 256 MB.

Istnieje możliwość przejrzenia stronicowanego i nie stronicowanego obszaru pamięci za pomocą narzędzia Task Manager (Menedżer zadań). Kliknij prawym przyciskiem myszy na pasku zadań, a następnie z wyświetlonego menu wybierz pozycję Task Manager (Menedżer zadań). Otwórz zakładkę Performance (Wydajność) i zwróć uwagę na część Kernel Memory (Pamięć jądra). Na rysunku 3.2 został przedstawiony przykład okna menedżera.

Rysunek 3.2.

Okno Task Manager (Menedżer zadań) przedstawiające zużycie pamięci jądra
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Użycie nie stronicowanej pamięci jest stale monitorowane, gdyż pamięć ta nie może zostać przemieszczona na dysk — dlatego też jest bardzo kosztownym zasobem. Pamięć nie stronicowana jest zarezerwowana dla procesów, które nie mogą być narażone na awarie (jak np. obsługa przerwań — ISR).

Aplikacje mogą wymagać pamięci nie stronicowanej, jakkolwiek Microsoft bardzo niechętnie przygląda się temu wymogowi, gdyż rezultatem tego może być załamanie systemu operacyjnego. Nie jest to oczywiście powszechny problem, lecz może się przydarzyć podczas ładowania i usuwania aplikacji z pamięci. Tego typu wycieki pamięci zdarzają się niezmiernie rzadko, lecz w momencie pojawienia się mogą spowodować wiele poważnych problemów.
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Wycieki pamięci

Przedstawiony zostanie teraz przykład wycieku niestronicowanej pamięci w systemie NT4. Gdy klient uzyskuje dostęp do serwera, serwer zatwierdza uwierzytelnienie użytkownika poprzez sprawdzenie tożsamości w kontrolerze domeny. Serwer nie jest jednak „uwalniany” z nazwy ostatniego kontrolera domeny, z którym się komunikował. Dlatego też wraz z upływem czasu dostępna pamięć serwera członkowskiego będzie malała, aż osiągnie rozmiar, który będzie istotnie wpływał na poprawność działania aplikacji i usług. Problem ten został rozwiązany w pakiecie Service pack 4.

Tuning 4 GB pamięci

Podział pamięci na dwa obszary po 2 GB jest całkowicie dowolny (podobnie jak w przy​padku ograniczeń 640 kB w systemie DOS). Linia pomiędzy obszarem pamięci jądra i użytkownika została narysowana w połowie, aby umożliwić używanie prostego algorytmu bitu przeznaczonego do oznaczania stron należących do użytkownika albo do jądra (patrz rysunek 3.3).

Rysunek 3.3.

Diagram opcji alokacji wirtualnej pamięci 
dla różnych wersji Windows 2000 Server
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W 1983 roku ograniczenie pamięci aplikacji DOS do 640 kB wydawało się być w zupełności wystarczające. Jednak wraz z pojawianiem się nowych produktów na rynku komputerowym, użytkownicy zaczęli powoli zauważać braki zasobów. Obecnie sytuacja wygląda bardzo podobnie z ograniczeniem pamięci do 2 GB. Problem nie dotyczy tylko rozmiarów pamięci fizycznej, lecz jest również ściśle związany z możliwościami płyt głównych. Wydaje się, że bardzo pomocnym rozwiązaniem mogłoby być znalezienie standardu produkcyjnego dla komputerów, które mogłyby zarządzać 4 GB pamięci.

Zważywszy na stosunkowo wysokie ceny pamięci, zakup 4 GB byłby bardzo kosztowny. Udostępnianie systemowi operacyjnemu pamięci powyżej 2 GB byłaby stratą pieniędzy, gdyż większość jej obszaru pozostałaby niewykorzystana. Jeżeli pracujesz w Windows 2000 nie ma sensu zaopatrywać komputer w więcej niż 2 GB pamięci, gdyż testy szybko uwidocznią, że korzyści są naprawdę znikome.

Z drugiej strony, jeżeli posiadasz aplikację zdolną do korzystania z pamięci przekraczającej 2 GB, Windows 2000 Advanced Server udostępnia opcję zwaną Tuning 4 GB pamięci (4 GB Memory Tuning), która kosztem pamięci systemu operacyjnego przeznacza dla aplikacji dodatkowy 1 GB pamięci fizycznej. Właściwość ta polega na implementacji innej metody znakowania stron. Aby móc korzystać z tuningu pamięci, niezbędny jest zakup ponad 2 GB pamięci. Dlatego też nie planuj zakupu systemu Advanced Server, zanim nie zdecydujesz się na wydanie dodatkowych pieniędzy na pamięć.
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RAM i cache L2 

Menedżer wirtualnej pamięci w Windows 2000 używa pamięci cache L2 procesora do przechowywania map pamięci. Jeżeli dodasz zbyt wiele pamięci fizycznej względem rozmiaru pamięci cache drugiego poziomu, wydajność komputera może się znacznie obniżyć.

Microsoft nie przedstawił jeszcze żadnych zasad dobierania współczynnika odzwierciedlającego stosunek wielkości pamięci RAM do pamięci cache. Nieoficjalnie przyjmuje się jednak, że na każde 256 MB pamięci fizycznej powinno przypadać 256 kB pamięci drugiego poziomu (cache L2). Nie jest zatem trudne do stwierdzenia, że komputer czerpiący korzyści z 4 GB pamięci powinien bazować na procesorach równoległych. Możesz rozważyć zakup czterech procesorów Xeon z 1 MB cache L2 albo dwóch z 2 MB pamięci cache.

Address Windowing Extensions

Podział pamięci na dwa obszary po 2 GB nie jest jedynym ograniczeniem. Otóż 32-bi​towa notacja adresowania zaczyna być powoli przestarzała. Ośmioprocesorowe serwery (Xeon) z 16 GB pamięci mieszczą się już powoli w rozsądnych granicach cenowych. Potężne korporacje, np. Data General, korzystają z systemów wyposażonych w 64 procesory i 64 GB pamięci RAM. Pracując na tego typu komputerach, 4 GB pamięci wyglądają nieco śmiesznie.

Procesory Pentium mogły zawsze adresować pamięć wykraczającą poza 4 GB za pomo​cą właściwości rozszerzenia adresu fizycznego (PAE — Physical Address Extensions). PAE udostępniała 36-bitowe adresowanie, umożliwiając utrzymanie 64 GB pamięci fizycznej. Intel przez bardzo długi czas udostępniał pakiet zawierający narzędzie PSE36, które umożliwiało czerpanie korzyści z właściwości PAE. Zadaniem PSE36 była konfiguracja całej pamięci powyżej 4 GB jako dużego dysku RAM, dzięki czemu system mógł używać pamięci jak pliku stronicowania.

Windows 2000 Advanced Server i DataCenter Server lepiej wykorzystują właściwość PAE poprzez połączenie jej z nowym interfejsem API nazwanym Address Windowing Extensions (AWE). Używając nowej metody aplikacje mogą umieścić strony pamięci w pamięci rzeczywistej powyżej 4 GB. Cała sztuczka polega na tym, że aplikacja jest zmuszona do przeprowadzenia większej ilości prac w obrębie swojej pamięci, niż jest to typowe dla standardu programowania Win32.

Zabezpieczenie procesu

Windows 2000 czerpie korzyści ze specjalnego sprzętowego zabezpieczenia, zbudowanego w architekturze Intel x86. Zabezpieczenie to bazuje na czterech pierścieniach (0 – 3), z których pierścień 0 jest najbardziej uprzywilejowany. Każdy kolejny pierścień posiada mniejsze przywileje. Windows 2000 używa jedynie skrajnych pierścieni (0 i 3), aby być w pełni zgodnym z procesorami RISC, które posiadają tylko dwa poziomy zabezpieczeń (rysunek 3.4).

Rysunek 3.4.

Struktura zabezpieczenia pierścieniowego
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Proces uruchomiony w pierścieniu 0 może bezpośrednio komunikować się ze sprzętem i z procesami uruchomionymi w pierścieniu 3. Przykładowo, w systemie DOS wszystkie kody programów pracują w pierścieniu 0. W Windows 2000 do pierścienia 0 są dopuszczane tylko uprzywilejowane składniki systemu, wchodzące w skład programu wykonawczego Windows. Natomiast aplikacje użytkownika są wysyłane do pierścienia 3.
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Kompatybilność starszych aplikacji

W Windows 9x również wykorzystywana była pierścieniowa struktura zabezpieczeń, lecz starsze aplikacje były upoważnione do korzystania z pierścienia 0. Taka sytuacja jest niedopuszczalna w Windows 2000, w którym nie ma trybu MS-DOS. Jeżeli aplikacja wymaga korzystania z pierścienia 0, jej działanie w Windows 2000 jest niemożliwe.

Uprzywilejowane komponenty Windows 2000, które mogą pracować w pierścieniu 0, są ogólnie nazywane programami wykonawczymi — rysunek 3.5.

Rysunek 3.5.

Programy wykonawcze Windows 2000
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Usługi wykonawcze zawierają sterownik jądra, warstwę uniezależnienia od sprzętu (HAL) oraz zbiór usług systemowych. Sterownik jądra konwertuje urządzenia sprzętowe w obiekty, które mogą być rozumiane przez pozostałe usługi wykonawcze. Sterownik jądra jest plikiem wykonawczym (NTOSKRNL.EXE), który w oparciu o bibliotekę funkcji warstwy uniezależnienia od sprzętu może zarządzać urządzeniami komputera. Pod tym względem sterownik jądra i biblioteka HAL stanowią platformy zależne od siebie.

Pozostałe usługi wykonawcze zostały pogrupowane w oparciu o procesy i używane struk​tury danych. Z kilkoma wyjątkami, elementy te są nazywane menedżerami. Poniżej została zamieszczona lista menedżerów i innych usług wykonawczych Windows 2000:

· Wspomaganie wykonawcze (Executive Support). Usługi związane z alokacją obszarów pamięci, specjalnymi kolejkami oraz wątkami nie obsługiwanymi przez sterownik jądra.

· Menedżer Plug and Play (Plug and Play Manager). Nowa właściwość Windows 2000, która wylicza i definiuje możliwości sprzętowe urządzeń. Więcej szczegółów znajdziesz w dalszej części rozdziału „Przegląd właściwości Plug and Play w Windows 2000”.

Menedżer zasilania (Power Manager). Nowa właściwość Windows 2000, która umożliwia kontrolę zasilania urządzeń oraz definiuje zasady usypiania/budzenia komputera. Stanowią pomoc dla następujących usług BIOS-u: Zaawansowane zarządzanie zasilaniem (APM — Advanced Power Management) oraz Zaawansowana konfiguracja i interfejs zasilania (ACPI — Advanced Configuration and Power Interface).

· Menedżer wejścia-wyjścia (I/O Manager). Usługa kontrolująca przepływ danych do zewnętrznych pamięci i urządzeń sieciowych. Zawiera sterowniki urządzeń, które komunikują się bezpośrednio ze sprzętem, bez użycia jądra i warstwy uniezależnienia od sprzętu (HAL).

· Menedżer obiektu (Object Manager). Usługi kontrolujące symboliczne łącza i struktury danych w obszarze nazwy obiektu.

Monitor zabezpieczeń (Security Reference Monitor). Usługa kontrolująca dostęp do obiektów Windows 2000. Informacje dotyczące sposobu używania usługi do kontrolowania plików, folderów, kluczy rejestrów i obiektów Active Directory znajdziesz w rozdziale 10. „Zarządzanie zabezpieczeniami Active Directory” oraz w rozdziale 14. „Bezpieczeństwo systemu plików”.

· Menedżer procesu (Process Manager). Udostępnia strukturalną obsługę wątków urządzeń.

· Ułatwienie lokalnych wywołań procedur (Local Procedure Call Facility — LPC). Jest to interfejs klient/serwer wysokiego poziomu pomiędzy procesem użytkownika i usługami systemu. Używany przez 32-bitowy podsystem Windows (WIN32.DLL), podsystem Posix (POSIX.EXE) oraz podsystem OS/2 (OS2SS.EXE).

· Menedżer pamięci wirtualnej (Virtual Memory Manager). Usługa mapowania pamięci wirtualnej do pamięci fizycznej. Usługa kontroluje również zwartą alokację pamięci.

· Win32K. Usługa kontrolująca grafikę i obsługę okien. Zawiera sterowniki bezpośredniej komunikacji z wideo i drukarką, bez wykorzystania jądra i warstwy uniezależnienia od sprzętu.

Wszystkie składniki wykonawcze pracują w trybie jądra, dzięki czemu posiadają możliwość swobodnej wymiany danych. Sterowniki sprzętowe kart graficznych, kart sieciowych i pamięci masowych również pracują w uprzywilejowanym obszarze pamięci. Z tego powodu są bardziej kontrolowane i testowane niż pozostałe urządzenia użytkownika. Omówienia wymagań testowych znajdziesz pod adresem www.microsoft.com​/hwtest. W celu bardziej szczegółowego poznania obsługi wejścia/wyjścia w Windows 2000 zapoznaj się z dokumentacją Driver Development Kit (DDK).
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Ładowanie specyficznych sterowników sprzętowych 

Różne klasy sprzętowe wymagają różnych iteracji jądra i sterowników HAL. Wraz z pakietem Windows 2000 udostępnionych zostaje kilka zestawów sterowników sprzętowych, które są przydatne szczególnie dla komputerów wieloprocesorowych (SMP) i o niejednorodnej architekturze pamięci (NUMA). Istnieje możliwość przeglądania i zmiany sterowników urządzeń komputera za pomocą narzędzia Device Manager (Menedżer urządzeń). Więcej szczegółów znajdziesz w dalszej części rozdziału „Korzystanie z Menedżera urządzeń”.

Procedura 3.2.

Ładowanie sterowników sprzętowych
5. Otwórz okno Run (Uruchom) za pomocą menu Start, a następnie wpisz polecenie DEVMGMT.MSC i kliknij OK. Wyświetlona zostanie konsola programu Device Manager (Menedżer urządzeń).

6. Rozwiń drzewo w części Computer (Komputer), a następnie kliknij prawym przyciskiem myszy ikonę komputera i z wyświetlonego menu wybierz pozycję Properties (Właściwości). Pojawi się okno Properties (Właściwości).

7. Otwórz zakładkę Driver (Sterownik).

8. Kliknij przycisk Driver Details (Szczegóły sterownika). Pojawi się okno Driver File details (Szczegóły pliku sterownika), przedstawione na rysunku 3.6.

Rysunek 3.6.

Okno Driver File details (Szczegóły 
pliku sterownika) przedstawiające trzy pliki sterownika
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9. Kliknij przycisk Update Driver (Aktualizuj sterownik), aby uruchomić kreator uaktualnienia sterownika.

10. Kliknij przycisk Next (Dalej). Wyświetlone zostanie okno Install Hardware Device Drivers (Instaluj sterownik urządzeń sprzętowych).

11. Zaznacz opcję Display a List of the Known Drivers for This Device (Wyświetl listę znanych sterowników tego urządzenia).

12. Kliknij przycisk Next (Dalej). Pojawi się okno Select a Device Driver (Wybierz sterownik urządzenia) — rysunek 3.7. Zaznacz opcję Show All Hardware of This Device Class (Pokaż wszystkie urządzenia tej klasy). Wyświetlona zostanie lista producentów i modeli sterowników jądra i plików warstwy uniezależnienia od sprzętu (HAL) pochodząca z pliku \WINNT\INF\HAL.INF.

Rysunek 3.7.

Kreator aktualizacji sterownika
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13. Jeżeli chcesz zmienić sterownik, wybierz odpowiednią pozycję z listy. Ostrzeżenie: Jeżeli wybrane sterowniki nie będą prawidłowe dla Twojego komputera, system może ulec awarii.

14. Kliknij przycisk Next (Dalej). Sterowniki zostaną skopiowane na dysk i nadpiszą aktualne pliki.

15. Kliknij przycisk Finish (Zakończ), aby zamknąć kreator i powrócić do okna Properties (Właściwości).

16. Kliknij OK, aby zamknąć okno Properties (Właściwości). System będzie musiał zostać ponownie uruchomiony.

Jeżeli wybierzesz zły sterownik, system może się zawiesić albo ulec zatrzymaniu krytycznemu pracy jądra. Jedyna możliwość przywrócenia poprzednich sterowników to:

Procedura 3.3.

Odzyskiwanie systemu, po załadowaniu niewłaściwych sterowników sprzętowych
17. Załaduj system do konsoli odzyskiwania — więcej szczegółów znajdziesz w rozdziale 18.

18. Z pliku \WINNT\Driver Cache\I386\DRIVER.CAB rozpakuj następujące pliki:

· HAL.DLL

· NTKRNLPA.EXE

· NTOSKRNL.EXE

19. Skopiuj je do katalogu \WINNT\System32.

20. Do folderu \WINNT\System32\Config skopiuj pliki rejestru z \WINNT\Repair.

21. Ponownie uruchom komputer.

Rozdzielenie procesu

Aplikacje nie są upoważnione do bezpośredniego korzystania z usług systemowych programów wykonawczych Windows 2000. Zamiast tego korzystają z wywołań API, które są obsługiwane przez 32-bitowy podsystem Windows — Win32. Win32 używając podsystemu CSRSS (Client/Server Runtime Subsystem — podsystem przetwarzania danych w relacji klient/serwer) wysyła żądania do programu wykonawczego Windows. Żądania są pakowane i dostarczane w taki sposób, aby zwiększyć wydajność systemu.

Drugi obszar działania CSRSS, obszar po stronie serwera, znajduje się już w uprzywilejowanym obszarze programu wykonawczego Windows. Wszystkie wywołania docierają do odpowiednich usług, których odpowiedzi są pakowane i wysyłane poprzez CSRSS do Win32. Jeżeli żądanie wymaga niedozwolonej operacji, system wymusza błąd aplikacji General protection fault (Ogólny błąd zabezpieczeń). Jeżeli program wykonawczy nie odpowiada na zgłoszenia, CSRSS czeka aż do momentu wyświetlenia komunikatu i zakończenia połączenia. Może to spowodować błąd pracy aplikacji. Decyzje przerwania połączenia przez CSRSS mogą być różne. Poniżej zostało przedstawionych więcej informacji na ten temat.

[image: image14.png]



Zawieszanie nieodpowiadających aplikacji 

Jeżeli działanie aplikacji ulegnie zatrzymaniu i aplikacja nie będzie odpowiadała na uderzenia klawiszy ani na klikanie myszą, są możliwe dwie sytuacje: albo aplikacja czeka na odpowiedź z CSRSS, albo otrzymała odpowiedź, której nie potrafi zrozumieć. W drugim przypadku aplikacja może zostać zawieszona albo może pojawić się ogólny błąd zabezpieczenia. 

W przypadku wystąpienia błędu aplikacji, stos i informacje o procesie są zapisywane przez narzędzie Dr Watson (DRWATSON.EXE albo DRWTSN32.EXE). Utworzony dziennik zdarzeń znajduje się katalogu \WINNT\DRWATSON.

Jeżeli aplikacja ulegnie zawieszeniu, możesz skasować proces za pomocą narzędzia Task Manager (Menedżera zadań) w następujący sposób:

Procedura 3.4.

Kasowanie procesów

22. Otwórz Task Manager (Menedżer zadań) naciskając jednocześnie klawisze Ctrl+Alt+Del i klikając przycisk Task Manager (Menedżer zadań).

23. Otwórz zakładkę Applications (Aplikacje).

24. Zaznacz aplikację, która nie odpowiada i kliknij przycisk End Task (Zakończ zadanie).

25. Jeżeli aplikacja działa w procesie drugoplanowym, będziesz musiał skorzystać z zakładki Processes (Procesy) i tam skasować proces.
Menedżer zadań może odmówić usunięcia procesu, jeżeli nie jest w stanie wyczyścić całego obszaru roboczego danego procesu. Jeżeli jednak tak się stanie, szybko zanotuj identyfikator procesu (PID) za pomocą menedżera i samodzielnie usuń proces, korzystając z narzędzia Kill dostępnego w Windows 2000 Resource Kit. Być może będziesz zmuszony do skorzystania z polecenia kill –f, aby całkowicie skasować proces. Aplikacja Kill prawie zawsze działa poprawnie, lecz w niektórych przypadkach usunięcie procesu może spowodować niestabilną pracę systemu. W takiej sytuacji jedynym wyjściem jest ponowne uruchomienie komputera.

Obsługa błędów Win32

Gdy działanie aplikacji jest nieprawidłowe, program Win32 określa błąd aplikacji. W takiej sytuacji system operacyjny pozostaje nienaruszony, gdyż działa w chronionym obszarze pamięci. Usługi sieciowe kontynuują działanie, tak jak procesy działające w tle, które nie współpracują z Win32. Na konsoli komputera może pojawić się natomiast stan bezruchu — konsola nie będzie reagowała na uderzenia klawiszy ani na ruch myszy.

Ponieważ procesy drugoplanowe kontynuują swoje działanie, błąd Win32 może pozostać niezauważony przez wiele dni albo nawet tygodni. Taka sytuacja jest zauważalna tylko na ekranie danej stacji roboczej. Jeżeli użytkownik zakomunikuje, że komputer Windows 2000 przestał odpowiadać, każ użytkownikowi czekać, aż system rozpozna błąd i przystąpi do usunięcia problemu. Czas całej operacji może wahać się pomiędzy 15 a 20 minutami.

Jeżeli stwierdzisz, że system się naprawdę zawiesił, poczekaj na zakończenie pracy twardego dysku, a następnie wciśnij przycisk Restart. Jeżeli podczas ponownego uruchamiania komputera, uruchomiony zostanie również program AUTOCHK, będzie to oznaczać, że w pamięci cache wejścia-wyjścia znajdują się jeszcze jakieś pozostałości z pracy aplikacji. Poczekaj chwilę, aż sprawdzona zostanie aplikacja, która prawdopodobnie była przyczyną awarii. Nie zakładaj, że uruchomienie i załadowanie aplikacji oznacza rozwiązanie problemu. Zniszczeniu mogły ulec dane aplikacji.

Obsługa wejścia-wyjścia

Windows 2000 jest wielozadaniowym systemem operacyjnym, lecz nawet Bill Gates i Andy Groves nie są w stanie przeskoczyć jednego podstawowego ograniczenia: jeden procesor może wykonywać tylko jedną czynność naraz. Windows 2000 daje wrażenie wykonywania wielu czynności jednocześnie w taki sam sposób, w jaki taśma filmowa daje wrażenie ciągłości zdarzeń, podczas gdy sama składa się z serii osobnych klatek, które są wyświetlane bardzo szybko.

Windows 2000 używa wielozadaniowości z wywłaszczeniem, która jest przeciwnością wielozadaniowości kooperacyjnej, używanej w Windows 3.x. Wielozadaniowość z wy​właszczeniem polega na tym, że każde zadanie posiada określony czas działania, dzięki czemu praca zadań może być cykliczna. Dodatkowo zadanie o wyższym priorytecie jest w stanie przerwać działanie zadania o priorytecie niższym.

Do koordynacji czynności program wykonawczy Windows 2000 używa programu obsługi pułapek. Program ten pobiera informacje wejściowe z programu obsługi przerwań. Można rozróżnić dwa rodzaje przerwań: sprzętowe i programowe. Oba rodzaje przerwań są generowane w celu uzyskania uwagi procesora, z tym że przerwania sprzętowe generowane są przez urządzenia, a przerwania programowe pochodzą od aplikacji.

Przerwania programowe i czas kwantowania

Przerwania programowe odwracają uwagę procesora od jednego strumienia kodu po to, by skierować ją na inny kod. Przerwania tego typu pochodzą od aplikacji albo od systemu operacyjnego. Bez generowania przerwań pochodzących z systemu operacyjnego, procesor mógłby skupiać całą uwagę na jednym wątku, aż do momentu rezygnacji wątku z kontroli procesora. Przerwania programowe są obsługiwane w oparciu o czas kwantowania i poziom priorytetu. Czas kwantowania jest przedziałem czasowym, w którym system operacyjny umożliwia działanie jednego wątku, zanim uwaga procesora zostanie przeniesiona na kolejny wątek. Windows 2000 Server używa długiego czasu kwantowania (domyślnie jest to 120 milisekund), dzięki czemu każdy drugoplanowy proces ma wystarczająco dużo czasu na wykonanie „pożytecznej pracy”. Windows 2000 Professional posiada krótszy czas kwantowania z tej przyczyny, iż użytkownicy potrzebują szybszych odpowiedzi podczas przełączania się pomiędzy aplikacjami. Więcej informacji dotyczących czasu kwantowania znajdziesz pod adresem www.sysin​ternals.com/nt5.htm.

Przerwania programowe i poziom priorytetu

Gdy aplikacja wysyła przerwanie, pobierany jest priorytet z programu obsługi wątków — program przypisuje wątkowi poziom priorytetu. Istnieją 32 poziomy priorytetów przerwań (od 0 do 31), z których najniższy numer stanowi najwyższy priorytet.

Gdy procesor pracuje właśnie z wątkiem, który posiada niższy priorytet od wątku, którego przerwanie zostało aktualnie wygenerowane, procesor natychmiast przerywa pracę i zajmuje się zadaniem o priorytecie wyższym. Przerwania o niższych priorytetach są ustawiane w kolejkę i czekają na zakończenie pracy z przerwaniami posiadającymi wyższy priorytet. Aby czekający wątek był w końcu obsłużony, Windows 2000 podnosi priorytet przerwania podczas oczekiwania, aż do momentu, gdy wątek zostanie obsłużony przez procesor.

W większości przypadków określanie priorytetów przerwań leży poza zasięgiem administratora. Jakkolwiek istnieje możliwość nadawania ogólnych priorytetów dla aplikacji. Do tego celu służy polecenie Start, które udostępnia cztery klasy priorytetów: Low, Normal, High i Realtime oraz dwa poziomy nadawania priorytetów: Abovenormal i Be​lownormal. Przykładowo, jeżeli posiadasz prawa użytkownika i chcesz, aby aplikacja posiadała wysoki priorytet, skorzystaj z następującej składni polecenia:

Start /High /Abovenormal APP.EXE

Przeprowadziłem wiele eksperymentów z nadawaniem priorytetów za pomocą polecenia Start i, jeżeli mam być szczery, gra nie jest warta świeczki. Zwiększenie wydajności jest uzyskiwane tylko wtedy, gdy program rozsyłający wątki jest już bardzo zniecierpliwiony czekaniem. Jednak zdecydowanie prostszym i szybszym rozwiązaniem jest zamknięcie aplikacji i zwolnienie w ten sposób dostępnych cykli procesora.

[image: image15.png]



Dostosowanie czasu kwantowania 

Interfejs użytkownika pozwala na kontrolę ustawień czasu kwantowania:

Procedura 3.5.

Dostosowanie czasu kwantowania

26. Prawym przyciskiem myszy kliknij na ikonie My Computer (Mój komputer), a następnie z wyświetlonego menu wybierz polecenie Properties (Właściwości).

27. Otwórz zakładkę Advanced (Zaawansowane).

28. Kliknij przycisk Performance Options (Opcje wydajności).

29. W części Application Response (Odpowiedź aplikacji) wybierz jedną z opcji: Applications (Aplikacje) albo Background Services (Usługi działające w tle).

Opcja Application (Aplikacje) określa krótszy czas kwantowania.

Przerwania sprzętowe

Urządzenia korzystają z przerwań sprzętowych, za pomocą których informują procesor o chęci wykonania jakiegoś zadania. Bez przerwań sprzętowych procesor nie pamiętałby o zegarze systemowym, karcie sieciowej, myszy, klawiaturze i innych peryferiach komputera.

Przerwania sprzętowe wzywają procesor w taki sam sposób, w jaki wzywany jest szef służby w angielskiej rezydencji. Wyobraź sobie, że wraz z grupką przyjaciół grasz w bi​lard i właśnie zabrakło wam whisky i cygar. Ciągniesz zatem linkę, która przymocowana do ścian domu biegnie aż do spiżarni. Na końcu linki wisi mały dzwoneczek. Szef służby słyszy dźwięk i spogląda na ścianę, aby zobaczyć który dzwonek zadzwonił. W tym przypadku jest to dzwonek pochodzący z sali bilardowej. Majordomus wyciąga kartę podpisaną Sala bilardowa i znajduje na niej instrukcję: „Dostarczyć whisky i cygara do sali bilardowej”. Bez względu na to, co aktualnie robił (polerował zastawę, czy odkurzał półki z porcelaną), majordomus przerywa pracę i wykonuje odczytaną z kartki instrukcję.

Na rysunku 3.8 przedstawiony jest sposób działania procesu przerwań w komputerze. Komputer jednoprocesorowy posiada dwa programowalne kontrolery przerwań (Programable Interupt Controllers), połączone ze sobą za pomocą pojedynczej linii przerwań. Gdy pojawi się jakieś przerwanie, kontroler pobudza linię INT. Gdy procesor zauważy pobudzenie linii INT, sprawdza linię INTA w celu uzyskania numeru wskazującego przerwanie, które spowodowało sygnał. Następnie procesor korzysta z obsługi przerwania (czytanie instrukcji na karcie majordomusa) związanej z otrzymanym numerem przerwania. Szczegóły dotyczące problemów związanych z niewłaściwymi instrukcjami znajdziesz w adnotacji „Konflikty IRQ”.

Rysunek 3.8.

Schemat programowalnego kontrolera przerwań
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Obsługa przerwań sprzętowych jest bardziej skomplikowana w komputerach wieloprocesorowych i posiadających nowsze magistrale PCI. Windows 2000, podobnie jak Win​dows 98 i 95 OSR2, obsługuje współużytkowane przerwania nowszych PCI, używając IRQ steering (sterowanie wywołaniami przerwań).
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Konflikty IRQ 

Istnieje możliwość, że obsługa przerwania będzie nieodpowiednia. Może tak się zdarzyć szczególnie wtedy, gdy przerwanie jest używane przez kilka urządzeń. Kontynuując przykład z angielską rezydencją, jest to sytuacja, w której majordomus przypadkowo odczytuje na karcie instrukcję „Przynieś herbatę do saloniku”. Wykonanie czynności spowoduje duże zdziwienie Pani domu, gdy ujrzy lokaja niosącego jej filiżankę herbaty, i wywoła uczucie irytacji u osób grających w bilard.

Kolejnym potencjalnym zagrożeniem może być niewłaściwe określenie priorytetu przerwań. Procesor w danym czasie nie będzie odbierać przerwania sprzętowego, pomimo że będzie nim nieustannie bombardowany. Im więcej urządzeń posiadasz w komputerze, tym więcej posiadasz przerwań sprzętowych. Aby utrzymać porządek wywoływania przerwań, programowalny kontroler przerwań przypisuje priorytet do każdego przerwania w oparciu o IRQ: im niższe IRQ, tym wyższy priorytet. Z tego powodu zegar systemowy jest przypisany do przerwania 0. 

Kaskadowe przerwania pochodzące z drugiego kontrolera komplikują nieco system nadawania priorytetów. Urządzenie na przerwaniu IRQ15 posiada wyższy priorytet niż urządzenie na przerwaniu IRQ5, dzięki kaskadzie do IRQ2.

Jeżeli dodajesz do komputera starsze urządzenie, które wywołuje niestabilną pracę systemu, spróbuj zamienić jego przerwanie na inne o niższym priorytecie. Sprawdź również producenta, aby dowiedzieć się informacji na temat zagadnienia wydajności i stabilności urządzenia względem przerwania IRQ. Przykładowo karty sieciowe nie lubią, gdy przypisuje się im niski priorytet IRQ.

Sterowanie zgłoszeniami przerwań PCI

Komputery obsługujące sterowanie zgłoszeniami PCI posiadają specjalną tablicę w BIOS-ie, która zawiera wszystkie zasoby PCI wraz z ich przerwaniami. Tablica ta działa jako mały router, który, skonfigurowany przez system operacyjny, służy do wskazywania zgłoszeń przerwań pochodzących od różnych urządzeń. Dzięki temu różne urządzenia PCI mogą dzielić te same przerwania. Jest to szczególnie przydatne, gdy mamy 15 zgłoszeń przerwań, a do wyboru tylko IRQ2/IRQ9.

Czasami należy wyłączyć sterowanie zgłoszeniami przerwań, aby umożliwić urządzeniu poprawne działanie. Zapoznaj się z częścią „Konfiguracja opcji sterowania przerwaniami (IRQ)”, znajdującą się pod koniec rozdziału.

Więcej informacji dotyczących specyfikacji PCI i sterowania zgłoszeniami przerwań możesz znaleźć pod adresem www.pcisig.com/tech/index.html. Niestety witryna internetowa jest płatna, a skopiowanie specyfikacji kosztuje $50.

Sterowanie zgłoszeniami przerwań wymaga działania systemu Plug and Play, który jest omawiany w następnej części rozdziału.

Przegląd systemu Plug and Play Windows 2000

Ze sprzętowego punktu widzenia, najbardziej istotną zmianą w Windows 2000 jest sys​tem Plug and Play. Dzięki temu systemowi zostało przezwyciężone wiele trudności dotyczących konfiguracji urządzeń. Niestety, teraz miejsce poprzednich kłopotów zajęły problemy związane z konfiguracją Plug and Play. Sytuacja ta pociągnęła za sobą wzrost wymagań wobec diagnostycznych umiejętności administratora.

Program wykonawczy Windows 2000 posiada dwa nowe elementy obsługujące system Plug and Play: Manager Plug and Play (Menedżer Plug and Play) oraz Power Manager (Me​nedżer zasilania).

· Manager PlugandPlay (Menedżer Plug and Play) znajduje urządzenia Plug and Play za pomocą procesu zwanego wyliczaniem (enumeration). Następnie ładuje odpowiednie sterowniki i wykonuje wpisy do rejestru systemowego w oparciu o skrypty INF utworzone przez Microsoft albo producenta sprzętu. Menedżer alokuje również takie zasoby, jak IRQ, porty wejścia/wyjścia i kanały DMA.

· Power Manager (Menedżer zasilania) obsługuje dynamiczną współpracę urządzeń, skupiając uwagę na zachowaniu jak najdłuższej żywotności baterii oraz na minimalizacji zużycia komponentów komputera. Przykładowo do zadań menedżera należy wyłączanie twardego dysku po określonym czasie bezczynności.

Oba narzędzia są zależne od kompatybilności sprzętowej z systemem Plug and Play. Istnieją dwa standardy sprzętowe Plug and Play: APM i ACPI.

· Advanced Power Management — APM (Zaawansowane zarządzanie zasilaniem). Pomysł i realizacja sięgają 1991 roku, gdy Intel i Microsoft zdefiniowali strategię zarządzania zasilaniem w systemie BIOS. Zasadniczo APM składa się ze zbiorów rejestrów limitujących czas.

Advanced Configuration and Power Interface ACPI (Zaawansowana konfiguracja i interfejs zasilania). Standard ten został wspólnie udostępniony przez firmy Microsoft, Intel i Toshiba. Definiuje specyfikację zarządzania zasilaniem dla systemu BIOS, interfejsów i urządzeń opartych na założeniach interfejsu API.

Pozostała część rozdziału przedstawia sposób w jaki Windows 2000 wspomaga standardy APM i ACPI oraz udostępnia informacje dotyczące modelu sterownika Windows (Windows Driver Model), definiujący wspólny zbiór sterowników Windows.

Obsługa standardu APM w Windows 2000

Przez długie lata standard APM wymagał osobnej obsługi programowej efektywnego zarządzania zasilaniem. Microsoft zdecydował się jedynie na implementację samego rdzenia standardu APM w Windows 2000 Professional, co zostało spowodowane zgiełkiem wywołanym podczas testowania oprogramowania wersji beta, w których to pierwotne specyfikacje produktu całkowicie wyeliminowały obsługę APM.

Windows 2000 narzucił szereg ograniczeń dotyczących wspomagania APM:

APM jest implementowany tylko w Windows 2000 Professional, a nie w Windows 2000 Server.

· APM nie jest implementowany, jeśli włączone jest wspomaganie standardu ACPI.

· APM nie udostępnia wszystkich funkcji zarządzania zasilaniem, takich jak ograniczenia szybkości procesora i kontroli jasności monitora.

· APM jest automatycznie wyłączany w komputerach, które na podstawie testów WHQL (Windows Hardware Quality Lab) zostały rozpoznane jako urządzenia niekompatybilne.

Więcej informacji dotyczących włączania i konfiguracji wspomagania APM znajdziesz w dalszej części rozdziału zatytułowanej „Konfiguracja opcji zarządzania zasilaniem”.
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Używanie APMSTAT 

Narzędzie APMSTAT, dostępne w Windows 2000 Resource Kit, testuje BIOS standardu APM w komputerze i określa, czy jest on odpowiedni dla systemu Windows 2000. Poniżej przedstawiony został przykładowy raport uzyskany za pomocą narzędzia wywołanego z parametrem –v:

C:\Program Files\Resource Kit>apmstst -v

This computer appears to have an APM legal HAL

This machine has an APM bios present that looks OK., and it is

not on the list of machines known to have APM problems.

Check the power applet in the control panel to see if APM is enabled

APM Registry Data Dump

Major = 0001 Minor = 0002

InstallFlags = 0003

Code 16Segment = f000 Code160ffset = 56c4 DataSeg = 0040

Signature = APM

Valid = 0001

Detection Log Data:

44 45 54 4c 4f 47 31 00 00 00 00 00 00 00 00 00

D E T L O G 1

Jeżeli jest włączony standard ACPI, raport wygenerowany przez APMSTAT jest następujący:

This is an ACPI machine. APM is NOT relevant on this machine.

Obsługa standardu ACPI w Windows 2000

Ogólnie znanym celem Microsoft jest uzyskanie takiego miejsca na rynku dla komputerów opartych na standardzie ACPI, aby systemy Windows 9x i Windows 200x mogły używać jednego zbioru funkcji do zarządzania zasilaniem komputera. Bardzo ważne jest założenie, aby wszystkie urządzenia rozpoznawały aktualny stan komputera (praca/czuwanie) i odpowiednio dostosowywały się do sytuacji. Jeżeli jesteś rodzicem rocznego dziecka, z pewnością docenisz to założenie. Więcej informacji dotyczących specyfikacji ACPI znajdziesz pod adresem www.teleport.com/~acpi (jest to witryna autoryzowana przez Microsoft). Wiele informacji związanych z implementacją ACPI zostało zamieszczonych na stronie www.microsoft.com/hwdev/onnow.

Właściwości zarządzania zasilaniem, które są dostępne w każdym komputerze Windows 2000, zależą od sprzętu, statusu oprogramowania i jakości implementacji ACPI. Wersja beta Windows 2000 odkryła bardzo wiele systemów, które sprawiają problemy pracując z włączonym standardem ACPI. Przed zainstalowaniem Windows 2000 na danym komputerze zapoznaj się dokładnie z listą zgodności sprzętu (HCL) i Microsoft KnowledgeBase. Powinieneś być w stanie zainstalować system Windows 2000 na czteroletnich laptopach bazujących na procesorze Pentium, lecz możesz nie uzyskać tych samych właściwości, jakie udostępniają Windows 95 OSR2 albo Windows 98.

Windows 2000 posiada jednak pewien problem, który pojawia się nawet na stosunkowo nowych komputerach. Specyfikacja ACPI jest stale rozbudowywana, w związku z czym komputery spełniające specyfikację PC97, niekoniecznie muszą sprostać specyfikacji PC99 i PC 2001, które są wymagane do pełnej obsługi Windows 2000. 1 stycznia 1999 Microsoft wytyczył linię i wszystkie komputery wyprodukowane przed tą datą były poddawane testom zgodności dostarczanym przez ACPI. Rezultatem testów jest wykaz Good BIOS List, który został zamieszczony w pliku BIOSINFO.INF, znajdującym się na dysku CD Windows 2000 w katalogu \I386.

W tym samym pliku znajduje się również wykaz Non-Complaint ACPI List. Wykaz zawiera modele komputerów posiadających BIOS z 1 stycznia 1999 albo z późniejszego okresu, które nie spełniają specyfikacji ACPI. W takich przypadkach instalator ignoruje konfigurację ACPI w CMOS-ie i w miejsce sterowników sprzętowych ACPI instaluje standardowe sterowniki urządzeń PC.

Więcej szczegółów dotyczących włączania i konfiguracji obsługi ACPI znajdziesz w następnej części rozdziału „Konfiguracja opcji zarządzania zasilaniem”.
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Wymuszenie wspomagania standardu ACPI 

Jeżeli według Ciebie sterowniki sprzętowe ACPI perfekcyjnie sprawowałyby się w Twoim komputerze, lecz instalator odrzucił ich ładowanie podczas instalacji, możesz samodzielnie wymusić obsługę ACPI. W tym celu do pliku TXTSETUP.SIF, znajdującym się na pierwszym dysku instalacyjnym, wpisz polecenie ACPIEnable=1. Polecenie wymusza ładowanie sterowników sprzętowych ACPI. Powinieneś zdawać sobie sprawę, że w takiej sytuacji istnieje bardzo duże prawdopodobieństwo awarii systemu, łącznie z zatrzymaniem krytycznym pracy jądra albo nieustającym uruchamianiem systemu. Z tego też powodu nie zalecam eksperymentowania na jakiejkolwiek stacji roboczej za wyjątkiem własnego komputera.
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Wybór sterowników sprzętowych określonych przez instalator 

Za pomocą narzędzia Device Manager (Menedżer urządzeń) możesz dowiedzieć się, jakie sterowniki sprzętowe zostały wybrane dla komputera przez instalator. Istnieje osiem możliwości korzystania z innych sterowników niż OEM:

· Standard PC,

· ACPI Multiprocessor PC,

· ACPI Uniprocessor PC (jeden procesor w komputerze wieloprocesorowym),

· Advanced Configuration and Power Interface (ACPI) PC,

· MPS Multiprocessor PC (MPS — MultiProcessor Standard, w specyfikacji Intel),

· MPS Uniprocessor PC (jeden procesor w komputerze wieloprocesorowym),

· Compaq SystemPro Multiprocessor albo kompatybilny w 100%,

· SGI MP (Silicon Graphics Multiprocessor).

Klasyczny system NT posiada sterowniki sprzętowe dla komputerów MCA, EISA i 486. Nie zostały one jednak załączone do pakietu Windows 2000.

Konfiguracja opcji zarządzania zasilaniem

Istnieje możliwość włączenia dodatkowych opcji zarządzania zasilaniem w komputerach, które zostały uznane przez instalator za zgodne ze standardem ACPI. W tym celu wykonaj poniższą instrukcję:

Procedura 3.6.

Konfiguracja opcji zarządzania zasilaniem

30. Za pomocą konsoli Control Panel (Panel sterowania) otwórz aplet Power Options (Opcje zasilania). Wyświetlone zostanie okno Power Options Properties (Właściwości: Opcje zasilania). Na rysunku 3.9 przedstawione zostało przykładowe okno z otwartą zakładką Power Schemes (Schematy zasilania). Zakładka udostępnia sześć schematów, z których każdy posiada różną kombinację przedziałów czasowych, po których wyłączany jest monitor i twardy dysk.

Rysunek 3.9.

Okno Power Options Properties (Właściwości: 
Opcje zasilania) przedstawiające zakładkę 
Power Schemes (Schematy zasilania)
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31. Otwórz zakładkę Advanced (Zaawansowane). Dostępne opcje dotyczą wyświetlania ikony zasilania na pasku zadań (opcja jest domyślnie włączona w laptopach) oraz pytania użytkownika o hasło w momencie powrotu do pracy ze stanu czuwania.

Jeżeli posiadasz BIOS standardu ACPI i instalator zainstalował sterowniki sprzętowe ACPI, na zakładce dostępna będzie również opcja w polu Power Buttons (Przyciski zasilania). Opcja ułatwia wyłączanie komputera i wprowadzanie go w stan uśpienia. Jeżeli włączyłeś opcję czuwania i sprzęt został skonfigurowany w trybie Wake On LAN, użytkownik będzie mógł zawsze pozostawiać komputer włączony, umożliwiając w ten sposób ciągły dostęp do jego zasobów.

32. Otwórz zakładkę Hibernate (Hibernacja). Jeżeli zaznaczysz opcję Enable Hibernate Support (Włącz obsługę hibernacji), będzie Ci potrzebny dodatkowy obszar dysku na zrzucenie całej zawartości pamięci. Opcja ta jest szczególnie zalecana dla laptopów, lecz tylko wtedy, gdy podobne właściwości zostały włączone sprzętowo.

33. Otwórz zakładkę APM. Zakładka nie będzie dostępna, jeżeli: 

Menedżer Plug and Play nie wykryje systemu BIOS standardu APM,

· standard ACPI będzie włączony albo komputer będzie pracował w systemie Windows 2000 Server.

Zakładka udostępnia tylko jedną opcję Enable Advanced Power Management (Włącz zaawansowane zarządzanie zasilaniem). Opcja nigdy nie jest domyślnie włączona, nawet wtedy, gdy sprzęt posiada BIOS APM. Przed włączeniem opcji sprawdź Microsoft KnowledgeBase — mogą być tam wymienione niezgodności, które nie zostały uwzględnione w pliku BIOSINFO.INF.

Otwórz zakładkę UPS (Zasilacz UPS). Za pomocą okna włącz obsługiwanie zasilacza UPS w Windows 2000. Najpierw jednak musisz podłączyć UPS do komputera za pomocą złącza szeregowego.

34. Kliknij OK, aby zapisać wprowadzone zmiany. Jeżeli za pomocą okna włączyłeś obsługę APM, system może załadować dodatkowe sterowniki sprzętowe.

Po włączeniu opcji zarządzania zasilaniem, na zakładce Power Schemes (Schematy zasilania) powinno zostać udostępnionych więcej opcji. W przypadku laptopów opcje dotyczą również możliwości definiowania stanu czuwania oraz możliwości dostosowania zasad zasilania.

Model sterownika Windows (WDM — Windows Driver Model)

W przyszłości Microsoft zamierza utworzyć system będący połączeniem Windows 9x (systemu przyjaznego użytkownikowi) z Windows 200x (systemu przyjaznemu zastosowaniom gospodarczym), w wyniku czego ma powstać system przyjazny dla użytkownika i zastosowań gospodarczych.

Jednym z kluczowych wymagań takiego połączenia jest wspólny zbiór sterowników sprzętowych, który ma się opierać na WDM (Windows Driver Model — Model sterownika Windows). Jeżeli jesteś zainteresowany architekturą albo rozbudową sterowników WDM, to poniżej przedstawionych zostało kilka bardzo dobrych pozycji do przeczytania:

Developing Windows NT Device Drivers (Programmer Handbook, napisany przez Edwarda Dekkera i Josepha Newcomera). Jest to rewelacyjna pozycja dla administratorów systemu, którzy potrzebują jasnego i klarownego opisu środowiska WDM i nie mają ochoty na przełamywanie się przez bardzo skomplikowaną terminologię informatyczną.

· Windows NT Device Driver Development (napisany przez Petera Viscarola i Anthony Masona). Książka skupia uwagę na sterownikach urządzeń w systemie NT. Pomimo że dotyczy głównie starszego modelu sterownika NT, posiada bardzo solidny opis WDM.

Windows 2000 Driver Development Kit (DDK). Dokumentacja DDK jest bardzo zwięzła, lecz z pewnością jest najbardziej poważnym opracowaniem. Najlepiej skopiuj ją sobie na dysk swojego laptopa i przeglądnij ją podczas następnego lotu samolotem.

WDM i Plug and Play są połączone ze sobą w Windows 2000 w sposób nie dający się rozwikłać. Z tego też powodu poniżej zamieszczona została krótka charakterystyka niektórych pojęć. 

Magistrala

Widok wejścia/wyjścia dla modelu WDM rozpoczyna się od magistrali. Magistrala jest interfejsem kontrolującym jedno albo większą ilość urządzeń. Na przykład kontroler IDE jest magistralą, ponieważ udostępnia interfejs do jednego albo kilku dysków twardych. Inne magistrale:

· magistrala PCI (Personal Computer Interface — interfejs PC),

magistrala szeregowa RS-232,

· port szeregowy,

· ACPI (Advanced Configuration and Power Interface — zaawansowana konfiguracja i interfejs zasilania),

· SCSI (Small Computer System Interface),

· karta PCMCIA (Personal Computer Memory Card International Association),

· a mgistrala USB (Universal Serial Bus — uniwersalna magistrala szeregowa),

SSA (Serial Storage Architecture — architektura pamięci o dostępie szeregowym),

· IEEE 1394 Firewire.

Sterowniki magistrali

Magistrala jest kontrolowana przez sterowniki magistrali. W poprzednich wersjach NT sterowniki były integralną częścią HAL.DLL. W Windows 2000 sterowniki magistrali zostały przeniesione do Menedżera Plug and Play, a HAL.DLL został ponownie napisany.

Sterownik magistrali wylicza urządzenia przyłączone do magistrali i dla każdego z nich tworzy obiekt PDO (Physical Device Object — obiekt urządzenia fizycznego). Obiekt PDO tworzy wirtualny obraz urządzenia, a następnie przekształca go w postać cyfrową, tak aby mógł reagować na polecenia programu wykonawczego Windows. Inne obowiązki sterowników magistrali są analogiczne do czynności wykonywanych przez obserwatora, chłopca na posyłki albo recepcjonistkę. Ujmując to innymi słowy, sterowniki:

· Śledzą zdarzenia na magistrali i raportują je Menedżerowi Plug and Play.

· Odpowiadają na zgłoszenia wejścia-wyjścia z Menedżera Plug and Play i Menedżera zasilania.

· Poprawiają wydajność wejścia-wyjścia poprzez multipleksowanie zgłoszeń dostępu do magistrali.

· Wykonują czynności administracyjne wpływające na poprawną pracę urządzeń przyłączonych do magistrali.

Funkcjonalne obiekty urządzenia

Sterownik magistrali zazwyczaj nie komunikuje się bezpośrednio z urządzeniami przyłączonymi do magistrali, chyba że urządzania używają RAW I/O. Zamiast tego, sterownik tworzy wirtualny obraz fizycznych obiektów urządzenia, których konstrukcje danych noszą nazwę funkcjonalnych obiektów urządzeń (FDO — Functional Device Objects). Obiekty te są kontrolowane przez sterowniki funkcji. Menedżer Plug and Play ładuje jeden sterownik funkcji dla każdego urządzenia.

Sterowniki funkcji

Sterownik funkcji jest implementowany jako zbiór sterowników: sterownik klasy, ministerownik i jeden albo kilka sterowników filtru.

· Sterowniki klasy udostępniają podstawowe funkcje dla takich urządzeń, jak mysz, skaner albo twardy dysk. Microsoft zazwyczaj udostępnia sterowniki klas.

Ministerowniki określają specyficzne funkcje operacyjne. Producenci samodzielnie tworzą ministerowniki dla swoich produktów.

Sterownik filtru leży powyżej albo poniżej sterownika funkcji i udostępnia dodatkowe usługi. Microsoft zachęca producentów do pisania filtrów , zamiast tworzenia całych nowych ministerowników.

Przykład funkcjonalności WDM

Poniżej przedstawiony został przykład działania WDM:

35. Wkładasz nową kartę kontrolera SCSI wraz z przyłączonym dyskiem JAZ do gniazda PCMCIA w laptopie.

36. Sterownik PCMCIA wykrywa nową kartę, tworzy dla niej fizyczny obiekt urządzenia (PDO) i powiadamia Menedżera Plug and Play o nowym obiekcie.

37. Menedżer Plug and Play wyszukuje odpowiedni sterownik dla nowego obiektu PDO, ładuje go i przekazuje obiekt PDO do sterownika SCSI.

38. Sterownik SCSI tworzy funkcjonalny obiekt urządzenia (FDO) i dołącza go do stosu sterownika dla magistrali kart PC.

39. Menedżer Plug and Play instruuje sterownik SCSI, aby wyliczył elementy magistrali.

40. Sterownik SCSI wylicza elementy magistrali, znajduje dysk SCSI i tworzy obiekt PDO dla dysku.

41. Menedżer Plug and Play wyszukuje sterownik dla nowego obiektu PDO, ładuje sterownik i przekazuje nowemu sterownikowi kontrolę nad obiektem PDO.

42. Sterownik dysku tworzy obiekt FDO dla nowego dysku i przyłącza go do stosu urządzenia dla magistrali SCSI.

43. Sterowniki systemu plików w Menedżerze wejścia-wyjścia są w stanie komunikować się z dyskiem za pomocą interfejsu magistrali SCSI.

Jednym z końcowych rezultatów całego procesu Plug and Play, składającego się z wykrywania, wyliczania i budowania obiektu, jest utworzenie wpisu w rejestrze systemowym w kluczu HKLM|System|CurrentControlSet|Enum. Drzewo Enum jest używane ja​ko odniesienie dla usług ładowania podczas uruchamiania systemu.

W tym miejscu zakończymy przegląd architektury sprzętowej Windows. Najwyższa pora rozpocząć dodawanie urządzeń.

Instalowanie i konfigurowanie urządzeń

Jeżeli Twoja przestrzeń robocza jest podobna do mojej, to półki wokół komputera są zapchane różnymi książkami i katalogami komputerowymi. Posiadam wiele bardzo grubych pozycji wydawnictw Ingram Micro, Tech Data i Gates Arrow, a także książki od tuzina i więcej hurtowników, nie wspominając już o stosie korespondencji przychodzącej codziennie od setek różnych osób.

Żadna pozycja nie jest jednak w stanie przedstawić szczegółowego procesu instalacji dla wszystkich składników komputera i ja również nie będę próbował dokonać tego w tej części rozdziału. Moim zamiarem jest nakreślenie sposobu, w jaki system reaguje w momencie dodania nowego komponentu i gdzie można znaleźć potrzebne narzędzia konfiguracyjne. Zagadnienie rozwiązywania problemów, przedstawione pod koniec rozdziału, podpowiada rodzaj diagnozy i sposób usunięcia powstałych trudności.

System Plug and Play bierze na siebie większą część procedury instalacyjnej. W większości przypadków system działa zgodnie z przewidzianą procedurą, przynajmniej dla urządzeń uwzględnionych na liście zgodności sprzętu HCL. Jeżeli jednak urządzenie nie należy do listy, proces instalacji może zająć bardzo dużo czasu. Instalując przestarzałe karty, zostaniesz zmuszony do sprawdzenia wykorzystywanych przez urządzenie zasobów alokacji, w celu uniknięcia potencjalnych konfliktów.

W tej części rozdziału omówione zostaną następujące zagadnienia instalacyjne:

· Używanie narzędzia Device Manager (Menedżer urządzeń).

Dodawanie albo zmiana procesora.

· Dodawanie dysków twardych IDE.

· Instalacja kart i dysków SCSI.

· Dodawanie napędów dysków wymiennych.

· Dodawanie kart sieciowych i konfiguracja połączeń.

· Konfiguracja szybkich połączeń internetowych.

· Konfiguracja kart ISDN.

Konfiguracja wieloportowych kart szeregowych.

· Korzystanie z wielu ekranów.

Korzystanie z Menedżera urządzeń (Device Manager)

Menedżer urządzeń (Device Manager) to konsola MMC pokazująca urządzenia wyliczone przez Plug and Play, dzięki której mogą być one z łatwością przeglądane i sortowane. Zazwyczaj, kiedy pojawiają się problemy albo kiedy chcesz skonfigurować urządzenie, zaczynasz właśnie od konsoli Device Manager. Istnieje kilka sposobów otwarcia tej konsoli:

Otwórz aplet Hardware Wizard (Kreator urządzeń) w oknie, a następnie wybierz View Hardware Properties (Widok właściwości urządzeń).

Prawym przyciskiem myszy kliknij ikonę My Computer (Mój komputer), a następnie z wyświetlonego menu wybierz Manage (Zarządzaj) — wyświetlona zostanie konsola Computer Management (Zarządzanie komputerem). Rozwiń drzewo System Tools (Narzędzia systemowe)|Device Manager (Menedżer urządzeń).

· Prawym przyciskiem myszy kliknij ikonę My Computer (Mój komputer), a następnie z wyświetlonego menu wybierz Properties (Właściwości). Otwórz zakładkę Hardware (Urządzenia) i kliknij przycisk Device Manager (Menedżer urządzeń).

· Za pomocą menu Start otwórz okno Run (Uruchom), wpisz polecenie DEVMGMT.MSC i wciśnij klawisz Enter.

Rysunek 3.10 przedstawia przykład konsoli Menedżera urządzeń, przedstawiającej drzewo urządzeń komputera.

Rysunek 3.10.

Konsola 
Device Manager (Menedżer urządzeń) przedstawiająca drzewo urządzeń
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Lista urządzeń może zostać posortowana według urządzeń, zasobów, typu albo połączenia. Rodzaj sortowania możesz wybrać za pomocą menu View (Widok) dostępnego w menu konsoli. Istnieje również możliwość przejrzenia woluminów pamięci i innych urządzeń nie będących urządzeniami Plug and Play. W tym celu z menu View (Widok) należy wybrać opcję Show hidden devices (Wyświetl ukryte urządzenia).

Aby zobaczyć informacje o konfiguracji danego urządzenia, kliknij prawym przycis​kiem myszy na ikonie urządzenia, a następnie z wyświetlonego menu wybierz Properties (Właściwości). Jeżeli Menedżer nie wyświetla urządzeń, które wiesz że zostały zainstalowane w komputerze, oznacza to że urządzenie zostało źle skonfigurowane albo jest urządzeniem przestarzałym, nie rozpoznawanym przez Windows 2000. Starsze urządzenia mogą zostać zainstalowane ręcznie za pomocą Hardware Wizard (Kreator urządzeń) dostępnego w Control Panel (Panel sterowania).

Znak zapytania albo wykrzyknik znajdujący się obok ikony urządzenia wskazuje na jakiś problem sprzętowy — zazwyczaj jest to konflikt zasobów. Duży czerwony znak X oznacza, że problem był na tyle trudny do sforsowania, że urządzenie zostało wyłączone. Aby ocenić problem, otwórz okno Properties (Właściwości) dla danego urządzenia, a następnie w oparciu o Device Status (Stan urządzenia) znajdź istotę problemu. Jeżeli właściwości wskazują na konflikt zasobów, za pomocą widoku Resource (Zasoby) sprawdź, jakie inne elementy używają tych samych zasobów. Przykładowo, starsze urządzenie MDI (multiple-document interface — interfejs wielodokumentowy) może korzystać z tego samego przerwania IRQ5, co drugi port LPT.

Aby rozwiązać konflikt, spróbuj usunąć urządzenie. Kliknij prawym przyciskiem myszy na pozycji urządzenia, a następnie z wyświetlonego menu wybierz Uninstall (Odinstaluj). Operacja może zabrać trochę czasu, lecz system w końcu usunie urządzenie z wyświetlanego drzewa. Następnie zainicjuj ponowne wyszukiwanie urządzenia. W tym celu zaznacz pozycję Devices (Urządzenia), a następnie kliknij View (Widok)|Scan for hardware changes (Skanuj w poszukiwaniu zmian sprzętu). Plug and Play przeszuka komputer, a następnie ponownie doda urządzenie do listy. Problem zostanie pomyślnie rozwiązany, jeżeli Plug and Play przypisze urządzeniu inne, prawidłowe zasoby. Jeżeli jednak powyższa procedura okaże się nieskuteczna, ponownie usuń urządzenie i zrestartuj komputer — tego typu zabieg udostępnia Plug and Play więcej możliwości przypisania zasobów.

Jeżeli konflikt zasobów starszego urządzenia jest ciągle obecny, spróbuj przeprowadzić ręczną konfigurację i samodzielnie przypisz wolne zasoby do urządzenia. W tym celu wykonaj poniższą instrukcję:

Procedura 3.7.

Zmiana konfiguracji zasobów starszego urządzenia

44. Otwórz okno Properties (Właściwości) dla urządzenia.

45. Otwórz zakładkę Resources (Zasoby).

46. Usuń zaznaczenie opcji Use Automatic Settings (Użyj ustawień automatycznych).

47. Przypisz zasoby ręcznie.

Postaraj się przypisać zasoby, które nie są wykorzystywane przez inne urządzenia. Za pomocą opcji Resource by type (Zasoby według typu) w menu View (Widok) posortuj urządzenia według używanych zasobów i oceń możliwe konflikty.

Po samodzielnym przeprowadzeniu alokacji zasobów uruchom ponownie komputer. Jeżeli błąd znowu się powtórzy, sprawdź czy opcje Plug and Play w CMOS-ie zostały ustawione dokładnie według wskazówek producenta. Jeżeli problem dotyczy osadzonych peryferii, spróbuj wyłączyć Plug and Play dla całego systemu (o ile CMOS udos​tępnia taką opcję).

Dodawanie albo zmiana procesora

Jeżeli posiadasz system wieloprocesorowy z jednym CPU, instalator zainstaluje jednoprocesorową wersję sterowników sprzętowych. Jeżeli później dodasz do układu drugi procesor, program NTDETECT.COM może go rozpoznać, lecz sterowniki sprzętowe i tak nie będą z niego korzystać. W takiej sytuacji jesteś zmuszony do aktualizacji następujących plików, które umożliwią obsługę wieloprocesorowych operacji:

· NTDETECT.COM

· HAL.DLL

· NTOSKRNL.EXE

NTDLL.DLL

· KERNEL32.DLL

· WINSRV.DLL

· WIN32K.SYS

W takiej sytuacji najprościej skorzystać z narzędzia UPTOMP.EXE dostępnego w Windows 2000 Resource Kit. Narzędzie to jest miniaturą programu wprowadzającego urządzenia, które w oparciu o skrypt INF, umożliwiają wybór plików sprzętowych, a następnie zamieniają pliki systemowe na podstawie dokonanego wyboru.

Przed instalacją nowego procesora upewnij się, że posiadasz najbardziej aktualną wersję oprogramowania sprzętowego. Po uruchomieniu narzędzia UPTOMP uruchom ponownie komputer i za pomocą Menedżera urządzeń sprawdź, czy posiadasz właściwą liczbę procesorów.

Możesz także otworzyć aplikację Task manager (Menedżer zadań) i za pomocą zakładki Performance (Wydajność) ocenić liczbę procesorów. Jeżeli system korzysta z obu procesorów, zakładka powinna posiadać dwa okna w części CPU Usage History (Historia użycia procesora).

Dodawanie dysków twardych IDE

Najtrudniejszą częścią dodawania nowego dysku IDE jest odpowiednie ustawienie kombinacji zworek master-slave. Jeżeli nowy dysk został wyświetlony w CMOS-ie wraz z poprawnym rozmiarem i geometrią, Windows 2000 nie powinien mieć problemów ze znalezieniem dysku używając istniejących sterowników magistrali IDE. Możesz zobaczyć nowy dysk w konsoli Computer Management (Zarządzanie komputerem), do której dostęp jest możliwy za pomocą menu Start|Programs (Programy)|Administra​tive Tools (Narzędzia administracyjne)|Computer Management (Zarządzanie komputerem). Informacje dotyczące konfiguracji nowego dysku i alokacji jego obszaru przechowywania zostały zamieszczone w rozdziale 12. „Konfiguracja pamięci danych”.

Jeżeli dodajesz dodatkowy dysk na tym samym kontrolerze IDE z zamiarem paskowania dysków za pomocą RAID 0, nie uzyskasz zwiększenia wydajności. Interfejs IDE może zapisywać tylko do jednego dysku naraz. Najlepiej umieścić dyski na oddzielnych kontrolerach. Podobna sytuacja będzie miała miejsce w przypadku Windows 2000 Ser​ver, gdy zechcesz korzystać z opcji odzwierciedlania dysków (mirroringu).

Jeżeli dodajesz dyski ATA66, musisz zainstalować kontroler ATA66. Znalezienie kontrolera ATA66 na liście zgodności sprzętu HCL może być bardzo trudne, gdyż technologia ta dopiero raczkuje. Główni producenci ATA66 dostarczają jednak sterowniki Windows 2000, dlatego też postaraj się zdobyć najaktualniejsze wersje oprogramowania, które zazwyczaj są od razu dostępne na internetowych stronach producentów. Używanie sterowników nieprzygotowanych do pracy z Windows 2000 może skończyć się dramatycznie, dlatego też czasami warto korzystać z nowych wersji beta w celu polepszenia wydajności.

Instalacja kart i dysków SCSI

Znaczne zwiększenie wydajności systemu wejścia-wyjścia można uzyskać poprzez zamianę IDE na SCSI. SCSI cechuje większa szybkość magistrali, jakkolwiek technologia ATA66 powoli zaczyna być bardzo konkurencyjna. Nowoczesne kontrolery UltraSCSI III umożliwiają pełny asynchroniczny przesył 80 MB na sekundę. Co więcej, SCSI uży​wając komunikacji asynchronicznej sprawia, że interfejs może multipleksować paczki danych. SCSI pobiera również mniej cykli procesora na transfer MB, dlatego też jest bardzo wydajny i szybki.

Instalując kontroler SCSI użyj karty PCI z możliwością zarządzania magistralą komputera. Unikaj tańszych programowanych kart wejścia-wyjścia (PIO — programmed I/O). Karty te bardzo obciążają procesor, gdyż każdy bajt, albo małe wywołanie DMA, wymaga przerwania sprzętowego. Karty zarządzające magistralą przerywają pracę procesora tylko raz, aby przechwycić adres początkowy i zakres pamięci, a następnie mogą niezależnie wysyłać strumienie danych do pamięci. Z tego powodu lista zgodności sprzę​towych HCL nie zawiera kart PIO.

Po włożeniu do komputera nowej karty i jego uruchomieniu Menedżer Plug and Play wykrywa nowe urządzenia i ładuje odpowiednie sterowniki. Jeżeli stosowne sterowniki nie znajdują się na dysku CD, będziesz potrzebować sterowników od producenta. Sterowniki dostarczane są wraz z plikiem INF, który definiuje konfigurację i wpis w rejestrze systemowym. Format INF został zmieniony w Windows 2000, dlatego też starsze sterowniki NT4 nie zostaną poprawnie zainstalowane.

Jeżeli Plug and Play nie rozpozna nowej karty albo urządzenia na magistrali, poszukaj rozwiązania problemu w części „Rozwiązywanie problemów ze SCSI”, znajdującej się pod koniec tego rozdziału.

Dodawanie napędów dysków wymiennych

Windows 2000 udostępnia nową usługę Removable Storage Manager — RSM (Menedżer wymiennych urządzeń pamięci masowej). Narzędzie to znacznie upraszcza zarządzanie dyskami wymiennymi szczególnie wtedy, gdy posiadasz duży napęd CD-ROM (posiadający automatyczną zmieniarkę dysków) albo zautomatyzowaną bibliotekę taśm). Jednak gdy posiadasz tylko jeden mały napęd dysków CD, menedżer może jedynie skomplikować jego obsługę.

W klasycznym systemie NT każdy dysk w zmieniarce posiadał swoją oddzielną literę. Było to przyczyną wielu problemów, szczególnie wtedy, gdy w grę wchodziło np. 100 dysków. Menedżer rozwiązuje ten problem przypisując urządzeniu tylko jedną literę, a wszystkie operacje na dyskach przeprowadzane są na drugim planie wewnątrz urządzenia.

W przypadku mniejszych zmieniarek CD (4x, 6x) przypisanie wszystkim dyskom oddzielnych liter znaczenie ułatwia użytkownikowi dostęp do danego nośnika danych. Lepsze zmieniarki buforują zawartość dysków CD, dzięki czemu dyski mogą być przeglądane bardzo szybko bez potrzeby uprzedniego „rozruszania” napędu. Sytuacja taka nie jest jednak możliwa na komputerze używającym menedżera RSM, w przypadku którego każdy dysk musi zostać przypisany do osobnej ikony. Wymaga to znajomości logicznego identyfikatora nośnika przypisanego do CD. Informację tę można uzyskać za pomocą gałęzi RSM (Wymienne urządzenia pamięci masowej) dostępnej w konsoli Computer Management (Zarządzanie komputerem).

Generalnie można wyróżnić trzy podstawowe typy napędów dysków wymiennych:

· Szybkie nadwymiarowe napędy dyskietek: ZIP, Sony itd.

· Wolne podwymiarowe napędy dysków twardych: JAZ, Shark itd.

· Napędy dysków wypalanych: dyski CD-R i CD-RW oraz dyski magnetooptyczne.

Większość tego typu urządzeń posiada port równoległy i modele SCSI. Produkty wszyst​kich producentów liczących się na rynku są obsługiwane przez Windows 2000. Menedżer Plug and Play wykrywa napęd podczas wyliczania urządzeń i ładuje odpowiednie sterowniki. Następnie przekazuje menedżerowi RSM kontrolę nad urządzeniem. W przypadku napędów jednonośnikowych nie ma potrzeby korzystania z RSM. Nośnik jest wyświetlany w Eksploratorze Windows, któremu przypisana zostaje jedna ikona i zbiór ustawień.

Sterownik Windows 98 WDM teoretycznie powinien pracować poprawnie, lecz zdecydowanie bardziej zaleca się używanie sterownika Windows 2000 z powodu różnicy wpisu w rejestrze systemowym (producent mógł nie uwzględnić wpisu rejestru w pliku INF).

Jeżeli posiadasz model SCSI, upewnij się, że wybrany identyfikator SCSI nie powoduje konfliktów z innymi urządzeniami przyłączonymi do magistrali. Pamiętaj również, że rezultaty przeszukiwana magistrali SCSI są zapisywane w pliku BOOT.INI w postaci ścieżki ARC. Jeżeli napęd dysków wymiennych posiada identyfikator SCSI niższy niż dysk główny, jego wpis zostanie umieszczony na początku dysku ładującego system, co może być przyczyną pojawienia się komunikatu błędu Unable to Locate NTOSKRNL.EXE (Błąd w lokalizacji NTOSKRNL.EXE).

Dodawanie kart sieciowych

Nawet jeżeli lekceważąco odnosisz się do wielu właściwości Plug and Play, sposób dodawania i konfiguracji kart sieciowych z całą pewnością zasługuje na wyrazy uznania.

Sterownik NDIS (Network Driver Interface Specification — specyfikacja interfejsu programu obsługi sieci,) używany do sieciowego wspomagania Windows, jest znany ze stosunkowo trudnej obsługi. Plug and Play w połączeniu z odpowiednio przygotowanym plikiem INF i sterownikiem WDM, przygotowanym przez kogoś, kto naprawdę w jaki sposób kodować sterowniki urządzeń, może zainstalować nową kartę sieciową w ciągu pięciu minut. Po zainstalowaniu karty i ponownym uruchomieniu komputera Menedżer Plug and Play wykrywa urządzenie podczas procesu wyliczania. Jeżeli jest to karta PCI, następuje przypisanie jej zasobów i inicjalizacja karty. Jeżeli jest to natomiast starsza karta, posiadająca sterowniki Windows 2000 znajdujące się na dysku CD w katalogu \WINNT\Drivers, Plug and Play zainstaluje sterowniki i przypisze zasoby w oparciu o kon​figurację karty. Jeżeli karta wymaga przerwania, które zostało już przypisane do innego urządzenia, Menedżer Plug and Play będzie próbował przypisać karcie nowe przerwanie. Jeżeli wystąpi konflikt dwóch starszych urządzeń, Menedżer urządzeń odnotuje błędy na podstawie błędów zapisanych w dzienniku zdarzeń.

Pomimo zręcznego rozpoznawania kart sieciowych i instalowania ich sterowników, Plug and Play nie jest całkowicie wszechstronnym narzędziem konfiguracyjnym, w szcze​gólności podczas instalowania wielu kart sieciowych w komputerze. W następnych kilku częściach rozdziału zamieszczone zostały informacje dotyczące specjalnych konfiguracji, z których być może zechcesz skorzystać.

Zmiana kolejności powiązań według protokołów transportowych

Aby otworzyć okno Network and Dial-up Connections (Połączenia sieciowe i telefoniczne), kliknij prawym przyciskiem myszy na ikonie My Network Place (Moje miejsca sieciowe), a następnie z wyświetlonego menu wybierz Properties (Właściwości). Okno udostępnia całkowicie nowy interfejs. Na rysunku 3.11 przedstawione zostało okno usługi z dwoma utworzonymi połączeniami.

Rysunek 3.11.

Okno Network and Dial-up Connections (Połączenia sieciowe i telefoniczne)
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Aby zobaczyć powiązania kart, kliknij menu Advanced (Zaawansowane)|Advanced settings (Ustawienia zaawansowane). W wyświetlonym oknie Advanced settings (Ustawienia zaawansowane) otwórz zakładkę Adapters and Bindings (Karty i powiązania). Aby zobaczyć powiązania zaznacz wybrane połączenie.

Jeżeli posiadasz więcej niż jeden protokół transportowy zmień kolejność powiązań, tak aby najbardziej używany protokół był na pierwszym miejscu. W tym celu zaznacz protokół i przesuń go za pomocą przycisków strzałek.

Aby zapisać wprowadzone zmiany i zamknąć okno dialogowe, kliknij OK.

Zmiana kolejności powiązań według dostawców

Jeżeli posiadasz wielu klientów sieciowych, zwanych również dostawcami sieciowymi, możesz zmienić kolejność powiązań na podstawie dostawców. W tym celu otwórz zakładkę Provider Order (Kolejność dostawców). Na rysunku 3.12 widoczny jest przykład powiązań z dwoma dostawcami sieciowymi i trzema dostawcami drukarek.

Rysunek 3.12.

Okno 
Advanced settings (Ustawienia zaawansowane) 
— zakładka 
Provider Order (Kolejność dostawców)
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W pomieszanym środowisku Windows 2000/NetWare zawsze najpierw przyłączaj klienta NetWare, nawet jeżeli większość serwerów oparta jest na systemie Windows 2000 albo NT. Router MUP (Multiple UNC Router) obsługujący wewnętrzną tablicę klienta musi przejrzeć interfejsy, aby znaleźć odpowiednią ścieżkę UNC. Interfejs Net​Ware szybciej reaguje na negatywną odpowiedź podczas sprawdzania zasobów Windows 2000.

Aby zapisać wprowadzone zmiany i zamknąć okno Advanced Settings (Ustawienia zaawansowane), kliknij OK.

Konfiguracja dodatkowych składników sieciowych

Aby zainstalować dodatkowe usługi sieciowe, transportowe, klientów do karty sieciowej, kliknij prawym przyciskiem myszy jedną z ikon połączenia, a następnie z wyświetlonego menu wybierz Properties (Właściwości). Spowoduje to otwarcie okna Properties (Właściwości). Dowolne składniki dodane do jednego połączenia mają wpływ na wszystkie połączenia.

Korzystając z okna Properties (Właściwości) możesz skonfigurować właściwości TCP/IP, takie jak adres IP, bramka, czy serwer DNS, o ile nie używasz DHCP.

Jeżeli instalujesz drugą kartę i korzystasz z NWLink jako jednego z protokołów transportowych, do dwóch interfejsów połączeń musisz przypisać numer sieci. Dzięki temu otrzymamy niepowtarzalny identyfikator dla wewnętrznych celów wyznaczania trasy. Numer wewnętrznej sieci IPX jest domyślnie ustawiany na zera (00000000).

Jeżeli wybierzesz konkretny typ ramki zamiast korzystać z usługi AUTODISCOVER, możesz pozostawić wpis numeru sieci na zerach — system samodzielnie wykryje adres sieci. Jeżeli posiadasz wiele sieci IPX w tej samej domenie przesyłania, adres powinien zostać wpisany ręcznie.

Aby zapisać wprowadzone zmiany i zamknąć okno Advanced settings (Ustawienia zaawansowane), kliknij OK.

Konfiguracja szybkich połączeń internetowych

Chęć dominacji nad usługami cyfrowymi, dostarczanymi do domów i biur użytkowników, wywołana współzawodnictwem pomiędzy przedsiębiorstwami kablowymi i telefonicznymi, spowodowała pojawienie się na rynku nowej fali szerokopasmowego przesyłu i kart xDSL.

Modemy kablowe są zazwyczaj implementowane jako szerokopasmowe transceivery (układ nadajnik-odbiornik) połączone ze standardową kartą sieciową w PC. W takim przypadku nie ma potrzeby korzystania ze specjalnych sterowników. Jeżeli karta szerokopasmowa jest umieszczona bezpośrednio w komputerze, upewnij się, czy posiadasz odpowiednie sterowniki Windows 2000 albo Windows 98.

Wspomaganie xDSL jest całkowicie innym zagadnieniem. Niektóre xDSL rozgałęźniki są tylko transceiverami ze standardową kartą interfejsu sieciowego (NIC), podczas gdy inne posiadają płyty wchodzące do komputera Niektóre rozgałęźniki xDSL są wbudowane w standardową kartę sieciową. Inne posiadają osobne karty montowane w komputerze. Obecnie lista kart obsługujących xDSL ogranicza się tylko do kilku modeli 3Com, Lucent i Texas Instruments. Jeżeli masz możliwość skontaktowania się z przedstawicielem przedsiębiorstwa telefonicznego, który jest w stanie pomóc Ci w uzyskaniu szczegółów technicznych (czasami osoba bardzo trudna do znalezienia) sprawdź, czy przedsiębiorstwo to przeprowadzało testy swoich kart z systemem Windows 2000.

Konfiguracja kart ISDN

Karty ISDN należy instalować, tak jak karty sieciowe. Kiedy linia ISDN zostanie prawidłowo wyposażona, uruchomienie karty nie powinno stanowić żadnego problemu. Być może jedynym problemem będzie poinformowanie telekomunikacji o rodzaju posiadanej karty. Zdarza się, że telekomunikacja wywiera nacisk na swoich użytkowników, aby korzystali tylko z kart przez nią przetestowanych.

Jeżeli używasz zewnętrznej końcówki sieciowej NT1 połączonej z komputerem poprzez interfejs szeregowy, nie zapomnij o zakupie szybkiego portu szeregowego zaprojektowanego specjalnie dla tego połączeń. Standardowy port RS-232, który może dostarczyć tylko 115 Kb/s, będzie stanowił ograniczenie dla karty ISDN o szybkości 128 Kb/s.

Jeżeli chcesz skonfigurować interfejs jako wywoływany na żądanie internetowy router demand-dial albo jeżeli próbujesz rozwiązać problemy związane z połączeniami PPP, zapoznaj się z rozdziałem 17. „Routing i dostęp zdalny”.

Konfigurowanie wieloportowych kart szeregowych

Jeżeli planujesz zainstalować więcej niż dwa modemy w komputerze, konieczne będzie wyposażenie komputera w wieloportową kartę szeregową. Najbardziej znane urządzenia tego typu są produkowane przez firmę Digi, jakkolwiek istnieje jeszcze kilku producentów sprzedających tego typu technologię. Na dysku CD Windows 2000 uwzględniono sześciu producentów.

Można wyróżnić dwa podstawowe typy wieloportowych kart szeregowych. Część z nich posiada wbudowane porty połączeń, podczas gdy inne używają ośmiożyłowego kabla podłączonego do bloku portu, złącza modemowego albo karty terminalowej. Żaden z typów nie jest zdecydowanie najlepszy. Jeżeli wybierzesz urządzenie z listy zgodności sprzętowej HCL, pochodzące od liczącego się producenta, nie powinieneś mieć problemów z bezpłatnym serwisem. Pamiętaj, aby sprawdzić, czy producent udostępnił sterowniki Windows 2000.

Instalując kartę, system Plug and Play wykryje każde połączenie szeregowe używane przez kartę. Jeżeli Plug and Play nie poradzi sobie z kartą, wykorzystując Hardware Wizard (Kreator urządzeń) samodzielnie zainstaluj sterownik. Po rozpoznaniu magistrali system powinien znaleźć porty COM.

Po przeprowadzeniu pierwszej instalacji system wyświetli dodatkowe porty COM opierające się na modelu karty. Za pomocą Device Manager (Menedżer urządzeń) dostępnego w aplikacji Computer Management (Zarządzanie komputerem) sprawdź zainstalowane porty. Każdy port może być połączony z modemem, kartą ISDN albo innym dowolnym typem urządzenia RS-232.

Używanie wielu monitorów

Jeżeli jesteś operatorem systemu CAD albo projektantem grafiki, prawdopodobnie posiadasz albo 21-calowy monitor, albo dwa monitory, albo jedno i drugie. Obsługiwanie podwójnego wyświetlania w klasycznym systemie NT wymagało specjalnych kart graficznych i sterowników. Windows 2000 udostępnia tę właściwość pod warunkiem używania kart AGP albo PCI. Istnieje oczywiście możliwość pomieszania dwóch magistrali, lecz wtedy należy liczyć się z możliwością utraty niektórych funkcji. Przykładowo, prędkość grafiki może zostać dostosowana do wolniejszej karty.

Procedura 3.8.

Konfiguracja drugiej karty graficznej

48. Zainstaluj drugą kartę zgodnie z zaleceniami producenta. Jeżeli komputer wspomaga AGP, istnieje duże prawdopodobieństwo, że komputer posiada już jedną kartę w gnieździe AGP. W takim przypadku zwróć uwagę, aby druga karta była typu PCI. Możesz napotkać problemy, jeśli karty pochodzące od tego samego producenta są identyczne za wyjątkiem interfejsu magistrali, AGP albo PCI. Dwie karty będą próbowały używać sterowników o tych samych nazwach, pomimo że ich zawartość będzie się od siebie różniła. Warto używać kart pochodzących od różnych producentów.

49. Uruchom komputer. Menedżer Plug and Play znajdzie drugą kartę i poprosi o wskazanie lokalizacji sterowników. Jeżeli karta nie jest typu Plug and Play, za pomocą narzędzia Hardware Wizard (Kreator urządzeń) zainstaluj starsze sterowniki albo skorzystaj ze sterowników VGA.

50. Drugi monitor nie jest włączany automatycznie. W oknie Control Panel (Panel sterowania) otwórz aplet Display Properties (Właściowści ekranu) albo kliknij prawym przyciskiem na pulpicie i z wyświetlonego menu zaznacz Properties (Właściwości).

51. W wyświetlonym oknie otwórz zakładkę Settings (Ustawienia). W górnej części zakładki widoczna jest graficzna reprezentacja dwóch monitorów (rysunek 3.13).

Rysunek 3.13.

Okno 
Display Properties (Właściowości ekranu)


52. W części Display (Ekran) z rozwijanej listy wybierz typ drugiego monitora.

53. Wybierz opcję Extend My Windows Desktop onto This Monitor (Rozszerz mój pulpit Windows na ten monitor).

Aby zapisać zmiany, kliknij przycisk Apply (Zastosuj). System zostanie ponownie skonfigurowany i uruchomiony zostanie drugi monitor. Jeżeli nie potwierdzisz zmiany w ciągu piętnastu sekund, system wróci do poprzedniego ustawienia (jednego monitora). Jeżeli system zawiesi się lub grafika będzie niestabilna, zrestartuj komputer.

54. Wybierz opcję Use This Device as the Primary Monitor (Używaj tego urządzenia jako monitora głównego), jeśli chcesz, aby główny ekran (menu Start, pasek zadań, wyświetlanie komunikatów) był drugim oknem.

Zgodnie z domyślnym ustawieniem monitory logiczne są umieszczone obok siebie. Możesz zmienić ich orientację poprzez przesunięcie wyświetlanych monitorów.

Okno Display Properties (Właściwości ekranu) umożliwia określenie wzajemnych pozycji ekranów. Dzięki temu zostają określone granice poszczególnych ekranów. Jeżeli ekran 1. zostanie umieszczony na ekranie 2., to okna i ikony mogą być przeciągane pomiędzy monitorami.

Problemy z nowymi urządzeniami

Instalując nowe urządzenie, musisz liczyć się z możliwością pojawienia się niestabilności systemu. W takich sytuacjach zawsze warto skorzystać z podstawowych procedur diagnostycznych. Jeżeli jest to możliwe, cofnij ostatnią wykonaną czynność i zobacz, czy problem został rozwiązany. Jeżeli nie, przeanalizuj zmiany dokonane i spróbuj powiązać je z zaistniałym problemem. W tej części rozdziału przedstawionych zostało kilka narzędzi, które mogą być bardzo pomocne w przypadku wystąpienia problemów spowodowanych dodaniem nowych składników.

Tworzenie dysku startowego — dysku wprowadzania systemu 
— Windows 2000

Po dodaniu nowych urządzeń pamięci masowej bardzo często występują kłopoty ze startowaniem systemu. Najczęstszą przyczyną takich problemów jest zmiana ścieżki ARC w partycji startowej systemu Windows 2000. Do innych przyczyn awarii systemu należą:

· Systemy plików Windows 2000 na początku partycji startowej systemu zostały zniekształcone albo skasowane.

· Sektor inicjowania systemu został zniszczony przez wirusy.

· Użytkownik uruchomił plik systemowy niezgodny z dyskiem C:. W ten sposób próbował stworzyć komputer posiadający dwa systemy; użył polecenia sys c:\ tworząc partycję startową dla wielu systemów.

· Wystąpiła awaria w ustawieniach odzwierciedlania (mirroring) twardego dysku (tylko w oprogramowaniu RAID).

· Sterownik NTBOOTDD.SYS został skasowany albo zniszczony w systemie posiadającym interfejs SCSI bez BIOS-u.

We wszystkich wymienionych sytuacjach podstawowe pliki Windows 2000 w katalogu \WINNT zostały prawdopodobnie nienaruszone. Dlatego też możesz ominąć zaistniały problem (związany z plikami systemowymi albo strukturą dysku) poprzez inicjację systemu za pomocą dyskietki inicjującej. Dyskietka inicjująca jest konfigurowana przez Windows 2000 w taki sposób, aby była w stanie zainicjalizować system.

Tworząc dyskietkę (inicjującą startową, bardzo istotną rzeczą jest sformatowanie jej w systemie Windows 2000. Sformatowanie sprawia, że sektor rozruchowy (bootsektor) na dyskietce będzie szukał pomocniczego programu wprowadzającego system Windows 2000 (NTLDR). Poniżej przedstawiony został sposób konfiguracji dyskietki umożliwiającej ładowanie systemu Windows 2000.
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Dyskietka ratunkowa a dyskietka inicjująca Windows 2000 

Nie pomyl dyskietki ratunkowej z dyskietką inicjującą system. W tym przypadku nie mamy do czynienia z ładowaniem systemu operacyjnego z dyskietki. Dyskietka służy jedynie do inicjalizacji plików systemowych — ładujesz jedynie inicjujące pliki systemowe, które następnie powodują ładowanie systemu operacyjnego. Więcej szczegółów na ten temat znajdziesz w części rozdziału 2. „Opis funkcyjny procesu ładowania systemu Windows 2000”.

Procedura 3.9.

Tworzenie dyskietki inicjującej system

55. Zmień atrybuty read-only (tylko do odczytu) i hidden (ukryty) w następujących plikach systemowych:

NTLDR

NTDETECT.COM

BOOT.INI

NTBOOTDD.SYS (jeśli jest)

56. Umieść dyskietkę w stacji dysków, a następnie sformatuj ją. Możesz użyć opcji Quick Format (Szybkie formatowanie), jeśli jesteś pewien, że dyskietka nie jest uszkodzona.

57. Po zakończeniu formatowania, skopiuj pliki wyszczególnione w punkcie 1. na dyskietkę.

Za pomocą notatnika edytuj plik BOOT.INI na dyskietce.

58. Zmień wartość wpisu TimeSetting na –1. Odliczenie zegara zostanie zablokowane. (Nie musisz tego robić, choć może się to okazać pomocne, kiedy wystąpią problemy).

59. Zapisz zmiany i zamknij notatnik.

60. Uruchom ponownie komputer i załaduj system z dyskietki.

61. Za pomocą wyświetlonego menu wprowadzającego, wybierz ładowanie systemu Windows 2000 i wciśnij Enter.

Ścieżka ARC pliku BOOT.INI określa dla programu NTLDR lokalizację plików Windows 2000 na dysku.

62. Od tego miejsca dyskietka nie jest już potrzebna, możesz ją więc wyciągnąć z napędu.

Przechowuj dyskietkę na wypadek awaryjnego inicjowania systemu stacji roboczych albo serwerów. Jeżeli partycja inicjacji systemu jest większa niż 7,8 GB, posiada niestandardową geometrię albo jest na dysku SCSI z interfejsem nie posiadającym BIOS-u, w ścieżce ARC pojawi się wpis signature(). Numer w nawiasach jest niepowtarzalnym identyfikatorem wpisanym do głównego rejestru wprowadzającego na dysku inicjującym system. Plik BOOT.INI utworzony dla jednego komputera nie będzie działał na innym komputerze. Reasumując, podpisz utworzoną dyskietkę i przechowuj w bezpiecznym miejscu.
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Awaria głównego dysku 

Jeżeli korzystasz z funkcji odzwierciedlania dysków (mirroring) i dysk główny uległ awarii, skorzystaj z utworzonej dyskietki inicjującej, aby załadować system z odzwierciedlonej partycji. Przykładowo, jeżeli odzwierciedlony dysk jest drugim dyskiem w łańcuch SCSI, ścieżka ARC może wyglądać następująco: multi(0)disk(0)rdisk(1)partition(1)\WINNT.

Konfiguracja opcji sterowania przerwaniami (IRQ)

Może zaistnieć potrzeba zmiany albo wyłączenia opcji sterowania przerwaniami w celu umożliwienia danej karcie PCI poprawnego działania ze współdzielonymi zasobami IRQ.

Sterowanie IRQ nie może być wyłączone na komputerach, które posiadają włączony standard ACPI. Więcej informacji na ten temat znajdziesz w artykule Q232824 opublikowanym w Microsoft KnowledgeBase. Wyłączenie sterowania może spowodować niepożądane efekty. Bez współdzielenia zasobów IRQ przez PCI, system może nie dysponować wystarczającą ilością przerwań dla wszystkich urządzeń. Jeżeli chcesz jednak spróbować wyłączyć sterowanie, wykonaj poniższą instrukcję:

Procedura 3.10.

Wyłączenie sterowania przerwaniami zgłaszanymi przez PCI

63. Otwórz konsolę Device Manager (Menedżer urządzeń).

64. Z menu View (Widok) kliknij pozycję Resources by Type (Zasoby według typów).

65. Rozwiń drzewo w gałęzi Interrupt Request (Żądanie przerwania). Na rysunku 3.14 przedstawione zostały urządzenia korzystające z tego samego przerwania. Jeżeli w komputerze znajduje się urządzenie, które nie działa z powodu współużytkowania przerwania IRQ, na ikonie urządzenia widoczny będzie żółty znak zapytania albo czerwony znak X.

Rysunek 3.14.

Przykład 
listy składników uporządkowanych IRQ
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66. Z menu View (Widok) kliknij pozycje Device by Type (Urządzenia według typów).

67. Rozwiń drzewo w gałęzi Computer (Komputer). Lista urządzeń jest kombinacją listy zgodności sprzętu (HCL) i jądra, określoną przez instalator. Jeżeli nie posiadasz komputera wieloprocesowego ani jednostki ACPI, lista będzie najprawdopodobniej wykazem urządzeń standardowego komputera.

68. Prawym przyciskiem myszy kliknij na ikonie PC i z wyświetlonego menu wybierz Properties (Właściwości) — pojawi się okno Properties (Właściwości).

69. Otwórz zakładkę IRQ Steering (Sterowanie przerwaniami) — rysunek 3.15. Jeżeli okno nie posiada zakładki, oznacza to, że komputer nie obsługuje sterowania IRQ.

Rysunek 3.15.

Zakładka IRQ Steering (Sterowanie przerwaniami) przedstawiająca aktualny stan 
używania IRQ
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Jeżeli komputer obsługuje sterowanie IRQ dla PCI i instalator nie wyłączył go z jakiegoś powodu, opcja Use IRQ Steering (Użyj sterowania przerwaniami) będzie zaznaczona. Pole IRQ Routing Status (Stan routingu IRQ) przedstawia historię używania IRQ.

70. Usuń zaznaczenie opcji Use IRQ Steering (Użyj sterowania przerwaniami).

71. Kliknij OK, aby zapisać zmiany i powrócić do głównego okna Menedżera urządzeń.

72. Zamknij Device Manager (Menedżer urządzeń).

73. Uruchom ponownie komputer i sprawdź w Menedżerze urządzeń, czy nie pojawiły się jakieś błędy.

Rozwiązywanie problemów ze SCSI

Jeżeli Menedżer Plug and Play nie rozpoznaje kontrolera albo dysku na kontrolerze, jeżeli otrzymujesz zniekształcone dane albo w dzienniku zdarzeń odnotowanych jest wiele błędów dotyczących SCSI, najprawdopodobniej przyczyną jest niewłaściwe zakończenie (terminator) albo za długi kabel. Powodem niewłaściwego zakończenia (terminacji) mogą być:

· Pomieszane końcówki aktywne i pasywne.

Pomieszane typy kabli, które mogą być przyczyną problemów czasowych oraz dopasowania impedancji.

· Posiadanie zbyt wielu końcówek, jak na przykład posiadanie kontrolera SCSI na środku magistrali z włączoną aktywną końcówką na kontrolerze i końcówkami na każdym końcu kabla.

· Nieprzyłączenie terminatora (resistor pack). 

· Przyłączenie terminatora, podczas gdy włączona jest aktywna końcówka.

· Mniemanie o włączeniu aktywnych końcówek, podczas gdy zworki zostały wpięte w inne piny.

· Mniemanie o wyłączeniu aktywnych końcówek, podczas gdy zworki zostały wpięte w inne piny.

Dana konfiguracja magistrali i kabla może powodować poprawne działanie w systemie NT4, lecz może nie pracować w Windows 2000. Dla podniesienia wydajności Windows 2000 nałożył o wiele większe wymagania na interfejs twardego dysku, dzięki czemu słabe jednostki szybko ulegają zniszczeniu. Jeżeli zdarzy się taka sytuacja, zamień zniszczony komponent na urządzenie wyszczególnione na liście zgodności sprzętowych HCL. Jeżeli komponent jest wbudowany w płytę główną, zdobądź kartę PCI i wyłącz interfejs płyty głównej.

Jeżeli posiadasz już kartę SCSI i dodałeś do komputera drugi, dokładnie taki sam model, być może będziesz zmuszony do wyłączenia systemu BIOS na drugiej karcie, by uniknąć konfliktu z pierwszym urządzeniem. Operacja ta nie wpłynie na funkcjonalność Windows 2000. Jeżeli instalację Windows 2000 umieścisz na dysku połączonym z drugą kartą, instalator skopiuje sterownik miniportu SCSI na początek partycji i nazwie go NTBOOTDD.SYS, dzięki czemu program wprowadzający (NTLDR) będzie mógł używać sterownika do skanowania magistrali SCSI. Instalator wykorzysta również wpis signature() w ścieżce ARC w pliku BOOT.INI, będący identyfikatorem kontrolera umożliwiającym identyfikację dysku. Parametr w nawiasie elementu signature() jest specjalną sygnaturą wpisaną w głównym rekordzie wprowadzającym.

Po dodaniu drugiego kontrolera SCSI istnieje możliwość wyświetlenia komunikatu błędu Unable to Locate Operating System (Nie można zlokalizować systemu operacyjnego). Winą za taką sytuację możesz obarczyć PCI. W większości przypadków karta SCSI, która posiada najniższy adres bazowy I/O, jest brana jako główna karta ładowania systemu. Zgodnie z systemem Plug and Play, to gniazdo (slot) PCI otrzymuje najniższy adres bazowy I/O, które jest najbliżej procesora. Dlatego też, jeżeli zainstalujesz drugą kartę bliżej procesora, otrzymasz niższy numer i zmienisz aktywny dysk. Spróbuj zatem zamienić gniazda PCI. Menedżer Plug and Play przypisuje identyfikatory komponentów w oparciu o ich gniazdo PCI. Dlatego też zamiana slotów spowoduje nowe wyliczenie komponentów przez system Plug and Play.

Naprawa błędów po zawieszeniu się systemu

Jeżeli system zawiesza się podczas działania programu NTDETECT, najprawdopodobniej problem dotyczy płyty głównej, pamięci albo interfejsu twardego dysku. Zadaniem NTDETECT jest rozpoznanie urządzeń komputera, zatem jeżeli program nie może wykonać jakiejś czynności, system ulega zawieszeniu.

Można rozwiązań ten problem, o ile wiadomo który składnik komputera powoduje jego zawieszenie. Istnieje kilka możliwości oszacowania awaryjnego urządzenia. Jednym z nich jest wciśnięcie klawisza F8 podczas wyświetlania menu wprowadzającego, a następnie wybranie opcji Boot Logging. Spowoduje to zapisanie dziennika wprowadzania systemu na twardym dysku. Jeżeli nie masz jednak możliwości załadowania systemu, prawdopodobnie nie masz również możliwości przeczytania zapisanego dziennika.

Inną alternatywą jest wykorzystanie programu NTDETECT.CHK, będącego wersją programu NTDETECT.COM, który ma za zadanie wykrywanie i usuwanie błędów sprzętowych. Plik NTDETECT.CHK znajduje się na dysku CD Windows 2000 w katalogu \Support\Debug\I386. Programu należy używać w następujący sposób:

Procedura 3.11.

Używanie pliku NTDETECT.CHK

74. Utwórz kopię pierwszej dyskietki instalacyjnej (możesz skorzystać z polecenia diskcopy).

75. Skopiuj NTDETECT.CHK na utworzoną dyskietkę.

76. Zmień nazwę pliku NTDETECT.COM na NTDETECT.OLD.

77. Zmień nazwę pliku NTDETECT.CHK na NTDETECT.COM.

78. Uruchom ponownie komputer korzystając z pliku NTDETECT.COM (o zmienionej nazwie).

Program NTDETECT.CHK działa tak, jak standardowa wersja pliku (z rozszerzeniem COM), z tą tylko różnicą, że w miarę napotykania na poszczególne komponenty komputera, wyświetla na ekranie stosowne komunikaty. Gdy system ulegnie zawieszeniu, wiadomo że ostatni składnik komputera wyświetlony na monitorze jest odpowiedzialny za błąd ładowania systemu. W takiej sytuacji sprawdź możliwe konflikty IRQ i adresu bazowego IO.

Rozwiązywanie problemów związanych z Plug and Play

Plug and Play jest jak mała, śliczna dziewczynka z dwoma zabawnymi warkoczykami. Gdy wszystko jest w porządku, jest cudowna, lecz gdy pojawiają się jakieś problemy, jest wprost nie do wytrzymania. Pomimo że Plug and Play pojawił się już wraz z Windows 95, możesz mieć pewne wątpliwości odnośnie konfiguracji systemu operacyjnego serwera w oparciu o Plug and Play. Można wyłączyć opcję Plug and Play w Windows 2000, lecz nie ma możliwości całkowitego wyeliminowania działania tej właściwości systemu.

Jeżeli po zainstalowaniu nowego urządzenia, system zawiesza się podczas jednej z ostatnich faz ładowania, problemy dotyczą albo sterownika urządzenia, albo konfliktu zasobów, albo jednego i drugiego. Urządzenia opatrzone znakiem „Ready for Windows 2000” nie przechodzą testów zgodności z innymi urządzeniami. Dlatego też np. nowa karta sieciowa może powodować błąd działania akceleratora graficznego.

System Windows 2000 może zostać uruchomiony w trybie awaryjnym, który w dużym stopniu wyłącza działanie Plug and Play (tryb ten jest bardzo podobny do trybu awaryjnego w Windows 98). Windows 2000 pozwala na uruchomienie komputera w kilku trybach, które dostępne są w menu Windows 2000 Advanced Options (Zaawansowane opcje Windows 2000). Aby wyświetlić menu, w trakcie ładowania systemu należy wcis​nąć klawisz F8. Menu udostępnia następujące opcje:

· Safe mode (Tryb awaryjny). Ładuje podstawową wersję Windows 2000 nie obsługującą żadnych urządzeń, za wyjątkiem klawiatury, myszy i grafiki.

· Safe mode with networking (Tryb awaryjny z obsługą sieci). Oprócz rdzenia systemu, który jest ładowany tak jak w przypadku trybu awaryjnego, ładowane są również sterowniki sieciowe. Korzystaj z tej opcji, jeżeli problem nie jest związany z siecią, a potrzebujesz dostępu do serwera w celu pobrania sterowników.

Safe mode with command prompt (Tryb awaryjny z wierszem poleceń). Nie ładuje powłoki Eksploratora. Tryb ten nie jest tym samym co praca w systemie DOS. Windows 2000, w przeciwieństwie do Windows 9x, nie posiada ukrytego systemu DOS. Wiersz poleceń jest pełnym 32-bitowym środowiskiem. Uruchomienie aplikacji graficznej spowoduje uruchomienie Eksploratora.

Enable boot logging (Włącz rejestrowanie uruchamiania). Opcja powoduje rejestrowanie ładowanych sterowników w pliku dziennika. Utworzony plik nosi nazwę NTBTLOG.TXT i jest umieszczony w katalogu \WINNT. Opcja jest odpowiednikiem polecenia \sos w ścieżce ARC w klasycznym systemie NT.

Enable VGA mode (Włącz tryb VGA). Opcja zamienia sterowniki graficzne na sterowniki standardowe (16 kolorów). Opcja odpowiada poleceniu \basevideo w ścieżce ARC w klasycznym systemie NT.

· Last known good configuration (Ostatnia znana dobra konfiguracja). Opcja zamienia wpis sterowników systemowych w rejestrze i czuwa nad załadowaniem tych sterowników.

· Directory services restore mode (Tryb przywracania usług katalogowych). Opcja powoduje uruchomienie kontrolera domeny w trybie awaryjnym i pozwala na naprawę i odzyskanie informacji dostępnych w usłudze Active Directory. Więcej informacji dotyczących tej opcji znajdziesz w rozdziale 11.

· Debugging mode (Tryb debuggowania). Umożliwia automatyczną regenerację i ponowne uruchomienie systemu. Odpowiada poleceniu /crashdebug w ścieżce ARC w klasycznym systemie NT.

Jeżeli problem jest znacznie poważniejszy niż konflikt zasobów urządzeń Plug and Play, zapoznaj się z rozdziałem 18., zatytułowanym „Odzyskiwanie systemu po awarii”.

Problemy mogą również dotyczyć konfiguracji ACPI. Może się zdarzyć, że niekompatybilne komputery zdołają się prześlizgnąć przez szereg testów i zostaną udostępnione na rynku. W takich sytuacjach jedynym rozwiązaniem może być wyłączenie ACPI, APM albo nawet kilku podstawowych funkcji Plug and Play.

Karty sieciowe PCMCIA i Token Ring korzystają z bazowej pamięci RAM. Upewnij się, że wszystkie starsze składniki mapujące pamięć zostały skonfigurowane dla różnych adresów pamięci.

Czasami grupa kart combo PCMCIA jest przyczyną problemów typu Plug and Play. Problemy są związane z niewłaściwą pracą sterowników, np. za każdym razem zasoby są przypisywane urządzeniom w inny sposób. Jeżeli karta combo została uwzględniona na liście zgodności sprzętu HCL, skontaktuj się z dostawcą laptopa.

Inną przyczyną zawieszania systemu może być nakładanie się zasobów pomiędzy urządzeniami PCI, spowodowane przez proces sterowania przerwań albo porządkowaniem przerwań przeprowadzanym przez warstwę abstrakcji sprzętowej (HAL) podczas ładowania systemu. Jeżeli system jednego dnia pracuje prawidłowo, a następnego dnia jego praca jest bardzo niestabilna (szczególnie po dodaniu nowego urządzenia PCI), spróbuj wyłączyć sterowanie przerwaniami (zapoznaj się z wcześniejszą częścią rozdziału „Zmiana opcji sterowania przerwaniami”) oraz funkcję alokacji zasobów HAL. Najprostszym sposobem jest dodanie polecenia /pcilock do ścieżki ARC w pliku BOOT.INI. Składnia wygląda wtedy następująco:

[boot loader]

timeout=30

default=multi(0)disk(0)rdisk(0)partition(1)\WINNT

[operating system]

multi(0)disk(0)rdisk(0)partition(1)\WINNT="Windows 2000 Server" /fastdetect /PCILOCK

Ostatecznie zawsze możesz ponownie zainstalować Windows 2000 na oddzielnej partycji w tym samym komputerze. Jeżeli instalacja przebiegła pomyślnie i nowe urządzenie zostało zainstalowane, wiadomo że problem dotyczył wpisu w rejestrze. W takim przypadku najlepiej porównać zawartości rejestrów i alokację zasobów, i wykryć w którym miejscu leżał błąd.

Śledzenie użycia pamięci jądra

Powinno się prowadzić długoterminowe statystyki użycia pamięci jądra, aby móc ocenić jej nienormalny tryb pracy. Najwygodniejszym narzędziem służącym do tego celu jest Performance Monitor (Monitor wydajności). Za pomocą menu Start|Programs (Programy)|Administrative Tools (Narzędzia administracyjne)|Performance (Wydajność) otwórz konsolę monitora — rysunek 3.16.

Rysunek 3.16.

Konsola Performance (Wydajność)
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W konsoli są widoczne dwie opcje w postaci gałęzi drzewa: System Monitor (Monitor systemu) i Performance Logs and Alerts (Dzienniki wydajności i alertów). Pierwsza z nich — System Monitor (Monitor systemu) — jest kontrolką Active X umożliwiającą graficzną analizę wydajności systemu. Natomiast gałąź Performance Logs and Alerts (Dzienniki wydajności i alertów) została utworzona w celu gromadzenia statystyk wydajnościowych i zapisywania ich w dzienniku, jak również w celu wysyłania alertów na konsolę albo do dziennika zdarzeń. Dzienniki są zdecydowanie najlepszym sposobem na zbieranie długoterminowych statystyk wydajności systemu. Aby gromadzić statystykę pamięci jądra, należy wykonać poniższą instrukcję:

Procedura 3.12.

Gromadzenie statystyk użycia pamięci jądra

79. Rozwiń gałąź drzewa Performance Logs and Alerts (Dzienniki wydajności i alertów) i zaznacz Counter Logs (Dzienniki liczników).

Prawym przyciskiem myszy kliknij w prawym panelu okna, a następnie z wyświetlonego menu wybierz New Log Settings (Ustawienia nowego dziennika). Pojawi się okno New Log Settings (Ustawienia nowego dziennika).

80. Wpisz nazwę dziennika, np. Długoterminowe użycie pamięci jądra.

81. Kliknij OK. Wyświetlone zostanie okno zarządzania dziennikiem, którego nazwa będzie odpowiadać nazwie wprowadzonej w punkcie 3.

Kliknij przycisk Add (Dodaj). Wyświetlone zostanie okno Select Counters (Dodawanie liczników) — rysunek 3.17.

Rysunek 3.17.

Okno Select Counters (Dodawanie liczników) wraz z dostępnymi obiektami pamięci
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82. Z rozwijanego menu w polu Performance Object (Obiekt wydajności) wybierz Memory (Pamięć).

Zaznacz opcję All Counters (Wszystkie liczniki). Długoterminowe zbieranie danych następuje w stosunkowo długich przedziałach czasu (np. co jedną godzinę), w związku z czym nie powinno wpływać na obciążenie serwera.

83. Kliknij przycisk Add (Dodaj), aby dodać liczniki do dziennika. Następnie kliknij przycisk Close (Zamknij), aby powrócić do głównego okna zarządzania dziennikiem.

84. Ustaw wartość Sample Data Every (Próbkuj dane co) na 1 godzinę.

Otwórz zakładkę Log Files (Pliki dziennika). Domyślną lokalizacją dziennika jest katalog \Perflogs, znajdujący się na głównej partycji systemu. Za pomocą przycisku Browse (Przeglądaj) możesz zmienić lokalizację dziennika.

Domyślną nazwą pliku jest nazwa przypisana do dziennika uzupełniona o sześć cyfr. W części Log File Size Limit (Rozmiar pliku dziennika) możesz określić maksymalny rozmiar pliku, po osiągnięciu którego plik zostanie zamknięty, a dane zaczną być zapisywane w następnym pliku dziennika.

85. Kliknij OK, aby zapisać konfigurację i powrócić do konsoli Performance (Wydajność).

Przez kilka dni zbieraj dane, a następnie przejrzyj zawartość dziennika za pomocą opcji System Monitor (Monitor systemu). W tym celu wykonaj poniższą instrukcję:

Procedura 3.13.

Graficzne przedstawienie dziennika wydajności

86. Zaznacz ikonę System Monitor (Monitor systemu). W prawym panelu pojawi się pusty obszar wykresu.

87. Prawym przyciskiem myszy kliknij w panelu, a następnie z wyświetlonego menu wybierz Properties (Właściwości). Wyświetlone zostanie okno Properties (Właściwości).

88. Otwórz zakładkę Source (Źródło).

89. Zaznacz opcję Log File (Plik dziennika).

90. Za pomocą przycisku Browse (Przeglądaj) znajdź utworzony plik dziennika. Przeszukiwanie dysku domyślnie rozpocznie się od folderu \Perflogs.

91. Kliknij dwukrotnie nazwę pliku dziennika, aby powrócić do okna System Monitor Properties (Właściwości: Monitor systemu).

92. Kliknij OK, aby zapisać konfigurację, zamknąć okno i powrócić do okna Performance (Wydajność).

Ponownie kliknij prawym przyciskiem myszy w prawym panelu okna, a następnie z wyświetlonego menu wybierz Add Counters (Dodaj liczniki). Wyświetlone zostanie okno Add Counters (Dodaj liczniki).

93. Zaznacz opcję All Counters (Wszystkie liczniki), a następnie kliknij przycisk Add (Dodaj) i Close (Zamknij). Spowoduje to dodanie wszystkich liczników do wykresu. Jeżeli stwierdzisz, że wykres jest niezbyt czytelny, zawsze możesz usunąć wybrane wykresy.

Wykresy przedstawiają dane statystyczne zgromadzone w pliku dziennika. Maksymalnie wyświetlanych może być 100 punktów danych. Za pomocą klawiszy Ctrl+H możesz zmieniać zaznaczenie danego licznika, którego wykres będzie przedstawiany w białym kolorze. Na rysunku 3.18 przedstawiony został przykład konsoli monitora.

Rysunek 3.18.

Konsola 
Performance (Wydajność) przedstawiająca wykres danych statystycznych 
użycia pamięci jądra
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